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RESUME

L’identité individuelle résulte d’'un processus cdaxe qui s’ébauche et se
parfait a travers le rapport dialectique qu’engetil’'individu a l'autre Au fil des
interactions, I'individu - a la fois étre singuliet membre d'une collectivité - est
faconné par et pour le social. Toutefois, danssowété essentiellement axée sur la
performance professionnelle et sur la réussite opaedle, certains individus ne
trouvent pas l'occasion de participer pleinementnaande social. Exclus a divers
degrés des principaux vecteurs d’inscription secile représentent, le travail, la
consommation et la participation a un réseau welaBl, ces derniers se voient
apposer l'étiquette de perdants. Parmi ceux-cix @pie I'on désigne comme étant
«les itinérants» sont certainement les plus visiblocialement stigmatisées, les
personnes en situation d’itinérance doivent appeerdcomposer avec le fait de ne
pas correspondre a lI'image de l'autre idéal. Enlysaat le discours de dix-sept
hommes en situation d'itinérance, ce mémoire prebexplorer ce que représente
I'itinérance du point de vue des personnes en tgiual’itinérance, de quelle fagon
ces personnes portent-elles le poids de la stigatath sociale, quelles stratégies
mettent-elles de I'avant afin d’échapper a I'effétvastateur de la stigmatisation sur
leur identité et quelles sont les étapes qui pamttleur parcours dans l'itinérance.

Mots clés: Identité, itinérance, exclusion, désinsertidigrsatisation, role, stratégies
identitaires.



INTRODUCTION

Depuis une vingtaine d’années, les chercheurs mmat que le phénomene de
l'itinérance est en mutation. L'image classique diwchard n’est plus aussi
représentative gqu’elle I'était. En effet, il sembjige le phénomeéne atteigne désormais
une frange de la population qui jusqu’ici, arrivaitse maintenir tant bien que mal
dans une situation de précarité sans toutefoiglfiiaie point de rupture qui conduit a
la rue. Les intervenants, oeuvrant dans le réseaua@ssources venant en aide aux
personnes en situation d’itinérance, constatensiapsune population de plus en
plus hétérogéne requiert leurs services. L'itinéeam’a plus un visage mais de

multiples visages.

A premiére vue, le phénoméne de litinérance semblever de facteurs
relativement simples. Le discours des médias ati ai# I'opinion publique en
général nous présentent I'itinérance comme un proelde domiciliation attribuable
a la dégradation des conditions économiques. Leseteres d’'usines, les mises a
pied massives, les récessions économiques comaibne a augmenter le niveau de
pauvreté, ce qui augmenterait du méme coup le roddpersonnes se retrouvant a
la rue. La littérature scientifique abordant leesujuance, voire infirme, un certain
nombre de présuppositions en abordant la questas an angle beaucoup plus
complexe. D’abord, les auteurs qui s’intéressentefte question parleront de
I'itinérance en terme de phénomene social plut@ de le faire sous I'angle de la
problématique sociale. Ceci permet d’aborder lenph#@&ne dans son ensemble en
rendant compte a la fois de sa nature et de salegitgpet de mettre a jour des
dimensions qui se voient souvent évacuées lorsqatmmde la question a partir de
'optique technocratique formulée sous le mode [@mle/solution. Dans cette

perspective, la dégradation des conditions éconaesigt I'absence de domiciliation



ne constituent pas des causes explicatives mai®tpteux dimension, parmi
d’autres, qui contribuent a mettre en lumiére Ieterte dans lequel le phénomeéne se

profil.

De fagcon sommaire, la production scientifique g€iassant au phénomene de
I'itinérance peut étre répartie en fonction de dggpes d’approches. Dans le premier
type, les auteurs abordent l'itinérance en megarlumiére les variables structurelles
qui sous-tendent le phénomene. Ces études lieitimérdance a d’autres phénomeénes
caractérisant I'époque actuelle tels que la prééinanciere, le déplacement dans la
demande de main d’'ceuvre du secteur primaire awlgettrtiaire, le manque de
logements sociaux, I'affaiblissement des politiggesiales de soutien, etc. Dans le
second type d’'approche, les auteurs s’intéressemhanomeéne de l'itinérance du
point de vue de I'acteur. Il s’agit alors d’étudemment est vécue subjectivement la
situation d’itinérance. Dans ce type d’étude, Iscdurs des personnes en situation
d’itinérance, saisi par le biais de I'entretien lgfatf, devient la matiere premiere du
chercheur. Bien que nous considérerions que leg tges d’études éclairent de
facon pertinente le phénomene de l'itinérance encherche s’'insere dans le second

créneau.

Comme toute personne qui prend part a la vie smcias personnes en
situation d’itinérance ressentent le besoin deesermmaitre et d’étre reconnues, de se
mettre en valeur et de donner un sens positif adristence. Cependant, du point de
vue social, les personnes en situation d'itinéracmestituent une catégorie a part.
Négativement percues, souvent représentées comméndigidus ayant choisi de
vivre aux crochets de la société, les personnesiteation d’itinérance symbolisent
I'échec social. Ces derniéres incarnent ce queopeesne souhaite devenir : des étres
démunis, repoussants et, aux yeux de certains,isabfgs. Chargées d’'une identité
sociale négative, les personnes en situation diigince tenteront par divers moyens

de préserver, de négocier et de revendiquer unditélgpersonnelle positive. Deux



guestions traversent notre recherche : commemidesonnes itinérantes composent-
elles avec le fait de se faire accoler I'étiqustteiale de perdantes? Et, peut-on faire
partie de ceux que I'on nomme «les itinérants» &pupréservant un rapport positif a

soi-méme?

Notre mémoire se divise en quatre chapitres. D@&boous présenterons dans
le chapitre 1, les concepts d’identité, d’exclusiatiitinérance et de stratégies
identitaires. Au chapitre 1l, nous exposerons nosix méthodologiques (questions,
hypothéses et objectifs de recherche, échantilleinsatégories d’analyses) ainsi
gu’'une description sommaire des participants commosiotre échantillon. Le
troisieme chapitre nous permettra de saisir, airpdt matériau de recherche, les
représentations de l'itinérance chez les persoimessiewees. Enfin, au chapitre 1V,
nous analyserons le lien entre les étapes du masate désinsertion sociale (Roy,
1995) et les stratégies identitaires auxquellesrecurs les personnes en situation

d’itinérance.



CHAPITRE |
IDENTITE ET ITINERANCE

Ce chapitre propose une revue de littérature qsentera les notions-clés sur
lesquelles repose notre recherche. Dans un preemgys, nous introduirons d’abord
le concept d’identité. Nous exposerons alors gigentité se déploie a travers un
rapport dialectique, que les individus participantn monde social commun et que
certains individus se voient dans l'impossibilité sflinscrire socialement. Dans un
deuxiéme temps, nous introduirons le débat théereniourant la notion d’exclusion
sociale, ceci nous fera converger vers le phénontnd’itinérance. Dans un
troisieme temps, nous lierons la question de llidéra celle de l'itinérance, nous
présenterons alors, toujours en fonction de laréture sur le sujet, les stratégies

identitaires dans l'itinérance.

1.1 L'IDENTITE

1.1.1 Le caractére dialectique de l'identité

Dans la littérature scientifique, les référencesaanotion d’identité sont
abondantes et polysémiques. On retrouve cette matita fois en philosophie, en
psychanalyse, en psychologie, en anthropologiesceance politique, en sociologie,
etc. Bien que chaque discipline conceptualise Bonpde maniere spécifique, les
approches qui traitent d’identité ont cependanpaostulat commun : pour qu’il y ait
identité, il doit d’abord y avoir reconnaissance. C'est puai s’intéresser a la
question de l'identité, c’est en quelque sorte net@moau fondement méme du lien

social.

[...] le sujet ne se reconnaitra lui-méme comme tiel par la médiation de sa
reconnaissance par autrui (Hegel, Mead, PiagetarL&t Erikson), laquelle



implique qu’il reconnaisse lui-méme autrui commerntique a soi-méme dans
cette qualité de sujetifer egg sous le chef de cette reconnaissance mutuelle;
des lors l'identité se dédouble en une identitgompsinguliére (celle qui est
vécue par la personne sous la condition ou datterit® de la reconnaissance
d’autrui, et qui s’offre et s’ouvre ainsi a autrig) une identité partagée,
collective qui se déploia priori devant et autour de tous les sujets singuliers
comme le cercle de ceux a qui s’adresse virtuelénmeur attente de
reconnaissance et auxquels ils offrent — flt-cgotos conditionnellement,
partiellement et avec de nombreuses réserves tiésaes - cette ouverture
de leur identité subjective (Freitag, 2002, p. 183).

C’est en reconnaissant I'autre comme un semblatbdery que le sujet établit
une relation dilter ego Etant reconnu, a son tour, par l'autre, il seoneaitra lui-
méme (mémete). Puisqu’elle se compose d’'une paraleq«ces autres sont mes
semblables») et d’'une part personnelle («je suistwa singulier»), on dira que

I'identité se faconne a travers une tension diajeet

L'identité se construit dans une dialectique erltaeitre et le méme, la
similitude et la difference. Cette dialectique setrauve au plan de
l'interaction entre les tendances a l'assimilatieh les tendances a la
différenciation (Lipiansky, 1990, p. 188).

Bien qu’en théorie l'identité revéte un caracter@eattique, il 'y a pas de
rupture entre I'identité sociale et I'identité pamngelle. Ce sont plutdt deux poles d’un
méme continuum : «A un p6le de ce continuum [leepgdcial], les individus sont
considérés en tant que membres interchangeablesgilaupe, tandis qu’'a l'autre
pole [le pdle personnel] ils sont traités dans Ieimgularité et spécificité
individuelles » (Lorenzi-Cioldi et Doise, 1994,%6). L’identité sociale renvoie donc
a des caractéristiques sociales objectives (sgeg,naétier, etc.), en vertu desquelles
I'individu s’octroie et se voit octroyé une posiiigociale a I'intérieur d’'un groupe
donné (Lipianskyet al, 1990, p. 22). L'identité personnelle, quantla,ekenvoie a la
dimension subjective de lindividu. Elle se rattaciu monde intérieur de I'individu

et lui fournit une représentation de lui-méme (AQpd®897). En résumé, si le pble



social permet a l'individu d’intégrer un groupe pi@rs, le pole personnel permet a
I'individu de porter un regard réflexif sur lui-m@&mnC’est ainsi que l'identité se
déploie tant a travers «I’expérience personneli€¢a travers I'adhésion «aux idéaux
et aux modéles culturels » (Lipiansky, 1990, p.. 1Bs deux podles dialectiques de
I'identité se conjuguent a travers le récit persnpmour créer ce que Martucelli

désigne comme étant I'identité narrative.

L’identité est un espace ou l'individu se forger parécit, un sentiment de
continuité au travers du temps et, parfois mémesamiment de cohérence
interne lui permettant justement de se saisir tigei@ent comme étant un
individu singulier, mais toujours a l'aide d’élémensociaux et culturels
(2002, p. 368-369).

En plus de souligner le caractere dialectique dkertité, tous les auteurs
abordant la question présentent lidentité comme pnocessus dynamique
(Kastersztein, 1990; Ricoeur, 1996; Dubar, 1998rtivzlli, 2002; Honneth, 2004 et
plusieurs autres). Selon ces derniers, l'identééconstitue pas un objet en soi mais

plutdt une structure changeante, en perpétueliigfiaition.

Au sein des réseaux d’'interaction, familiaux eti@ax, qui situent un individu
dans le monde a chaque moment de sa vie, se doretrse reconstruit
inlassablement I'ensemble des traits qui le défppar lequel il se définit face
aux autres, et est reconnu par eux (Lipiaretkgl, 1990, p. 22).

Afin, a travers les changements, d’assurer unreenti de cohérence (ipséité)
et un certain degré de permanence (mémeté), lithdidéveloppe une représentation
de soi émanant du «noyau dur» des ses caractaestigentitaires. De telle sorte

que :

Malgré les multiples transformations dont nous s@snte théatre, nous
restons encore la «xméme» personne, et ce sentasiediautant plus plausible



et fort que, juridiquement, la société modernd@stiée sur une injonction de
continuité imposée a l'individu (Martucelli, 2002, 369).

Cependant, comme le souligne Kastersztein : «Lizctsire identitaire n’est
évidemment pas d’'une plasticité totale.» (199@@). Il arrive que des individus se
retrouvent pour différentes raisons, en situatienrgpture face a eux-mémes. Ces

derniers sont alors plongés au cceur d’une criggitdee (Dubar, 2000).

1.1.2 Le monde comme-allant-de-soi

Le sujet nait et évolue dans un monde préalablemgainisé et organisant.
Pour Devereux, déja avant sa naissance, le petiaimuest attendu et révé dans le
cadre d’'une culture qui a fagonné les attentesset@ves des parents et de I'entourage

social (Lipianskyet al, 1990, p. 12).

C’est pourquoi on ne peut dissocier un individd’éeoque, des institutions et
de la collectivité qui I'ont vu grandir. «De ce tfdés interactions humaines sont
meédiatisées par le recours a des symboles, depréti@ions ou par la désignation de
sens a l'action de l'autre » (Bouvier, 2005, p. )198idée va de soi : pour qu'une
pratique (en paroles ou en gestes) ait un sens qmuat autrui, la collectivité doit
d’abord avoir une représentation consensuelle gtsoqu’elle met en jeu. Le sens
ne peut émerger que de la relation symbolique gsigtie a la fois le signifiant et le
signifié. A ce propos, linterrogation de LachiéRey est pertinente : «Comment
I'esprit pourrait-il connaitre le sens d'un signe’iign’a pas lui-méme constitué

comme un signe?» (Lachieze-ReWerleau-Ponty, 1945, p. 424).

1 Nous décrirons de facon plus précise le conceptide identitaire plus tard au cours de ce chapitr



Depuis l'apparition des premieres communautés hoesailes individus
élaborent et partagent des représentations sooibgdigues complexes qui
permettent aux membres de la communauté de sesegpee, de nommer leur
environnement et d’agir. Depuis les années soixavec les premiers travaux de
Moscovici, I'étude de ces représentations est gtifapanage de la psychologie
sociale. D'apres la définition d’Abric :

Une représentation sociale est I'ensemble orgamiséhiérarchisé des
jugements, des attitudes et des informations guuupe social donné
élabore a propos d'un objet. Les représentatiorgales résultent d'un
processus d’appropriation de la réalité de recanstn de cette réalité dans
un systéme symbolique (1997, p. 11).

Le sujet ne peut appréhender I'objét (ée) que par la médiation a des
constructions  socio-symboliques incarnées par lesprésentations: «lLa
représentation sociale est avec son objet danapport de «symbolisation», elle en
tient lieu, et «d'interprétation», elle lui confedes significations » (Jodelet, 1989, p.
61). C'est le processus d'objectivation et, plugcgément, la phase de la
« naturalisation » qui fait en sorte que le sugparcoit pas I'espace qui le sépare de
I'objet : « La naturalisation des notions leur denwaleur de réalités concrétes
directement lisibles et utilisables dans I'actiam e monde et les autres » (Jodelet,
1989, p. 73). Dans sa phénoménologie du quotidehutz (1987) qualifiera cette
réalité « naturalisée » de « monde-comme-allargede- Lorsqu’on admet que la
réalité est le produit d’'une construction socio-bgiique, on déduit qu’il n'y a pas
un monde objectif et universel mais bien des morsildgectifs et multiples. Ces
mondes étant constitués d'individus partageant dspaces de significations
communs : «Un individu est donc toujours dans uonge comme cercle de
convergence et un monde ne peut étre formé et pgus@itour d’individus qui
I'occupent et le remplissent » (Deleuze, 1969,38)1Freitag qui abonde aussi dans
ce sens ajoute :



C’est seulement a l'intérieur de ce mode de «rgmt@son commune» de soi,
d’autrui et du monde que les sujets sociaux «conmpuent» et «agissent
significativement» les uns a I'égard des autresréBéexivement : pour eux-
mémes, c’est-a-dire dans la propre compréhensitis qut de ce qu’ils font)
(2002, p. 187).

Par la représentation commune, les sujets partagemtvision du monde,
s’érigent en tant que collectivité et se pensenttan qu’individus. Dans cette
perspective, la pensée - méme la plus intime -emevindissociable du contexte social
duquel elle émerge, c’est dans ce sens que MeReaty reprend lecogito de

Descartes et écrit : « je sais que je pense paiegegpense d’abord » (1945, p. 531).

Dans son célebre ouvrag&sprit, le Soi et la Sociétéead insiste aussi sur
le fait que le développement du scelf ne peut se faire qu'a lintérieur d'un
contexte social qui lui est préalable : «Le «s@>développe a partir d’un processus
social qui implique d’abord l'interaction des intlus dans le groupe, ainsi que la
préexistence de ce groupe » (Mead, 1963, p. 13&)tdur pousse l'idée plus loin en
affirmant que pour se concevoir en tant que «deisujet doit donc intérioriser en
permanence le regard de I'autre. Ce faisant, iegardera comme s'il était cet autre.
Mead nomme lintériorisation de I'autieutrui généraliséFreitag quant a lui parlera
d’un substrat préalable au sujet, une sditdtérité de surplomimui, en incarnant les
valeurs de la collectivité, fixe les balises norived du corps social (Freitag, 2002, p.
188). La cohésion sociale est possible lorsquesémble des membres dune
communauté aspire a agir le plus conformément plesail'image de cehutre idéal
La représentation collective d’'un autre transcehdgour effet de dresser un horizon
de sens commun qui voile les disparités individkgeit qui pourvoit la communauté

d’un sentiment d'unité.
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1.1.3 Se présenter devant I'autre pour se représsoi-méme

Pour Goffman qui utilise I'expression de «définitiglobale de la situation»
plutbt que celle de «représentation commune», alllétsement de cette définition
n'implique pas tant que I'on s’accorde sur le @ sur la question de savoir qui est
en droit de parler sur quoi » (Goffman, 1973, p). IZans la foulée de Goffman,
Queiroz résume : «L’identité n'est pas substamtjethais par essence relationnelle :
ce que «je suis» résulte toujours et par définilence qu’autrui m’accorde que je
suis en méme temps qu’il m’enjoint de I'étre » (Por 1996, p. 296).

Des critiques ont souligné le caractere réductiterde cette approche qui, en
ne s’'intéressant qu’aux interactions, occultefaifllence des structures, des normes
et des institutions sociales : «l'interactionnisaymbolique centre son approche sur
les interrelations personnelles et accorde une feible place aux structures
sociales » (Lipiansky, 1990, p. 22). Selon Queiteg,interactionnistes ne négligent
pas les influences de structures puisqu’ils situess dernieres en amont des
interactions. Intériorisées par les individus, lIssuctures, les normes et les
institutions retrouvent dans chaque interactiomtedoleur puissance : «ce «travail
interactionnel» vise a confirmer et a maintenidéé d'un ordre social qui lui
préexiste (Queiroz, 1996, p. 298-299).

Pour Goffman, penser que les disparités individgeBe résorberont sous
I'intériorisation d’un autre transcendant, relevendidéal théorique. Cependant, pour
ce dernier, le fait que persistent des disparitaanihile en rien le partage d’'une
représentation commune de la situation. Tous lasbnes de la communauté n’ont
pas a étre en parfait accord : «On attend plutétitlcun des participants qu'il
réprime ses sentiments profonds immeédiats pouriregprune vue de la situation

gu’il pense acceptable, au moins provisoirement,spa interlocuteurs » (Goffman,
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1973, p. 18). Ce faisant, les membres de la comuot@nmteragissent tout en
reconnaissant que ces interactions se font danadne frame préétabli :

Le maintien de cet accord de surface, de cetterappa de consensus, se
trouve facilité par le fait que chacun des partoigs cache ses désirs
personnels derriere des déclarations qui font eéffls a des valeurs
auxquelles toutes les personnes présentes se tsdetmmes de rendre
hommage. (Goffman, 1973, p. 18)

En dissimulant ses «désirs personnels» et en nmatlzavant-plan les valeurs
communes, l'individu endosse un «rdle social». Aillspasse d’individu a acteur.
Toujours selon l'auteur dea mise en scene de la vie quotidienoleaque acteur
posséde une multiplicité de «faces» lui permettamttemps opportun, d’endosser le
role correspondant a la situation : «On peut appéle (part) ou «routine» le modéle
d’action pré-établi que I'on développe durant ueprésentation et que l'on peut

présenter ou utiliser en d’autre occasions » (Gaffni973, p. 23).

Autrement dit, tenir un réle, c’est respecter usesnble de principes et de
maximes qui devraient normalement garantir qu’'uoadaite individuelle
s’inscrive de facon appropriée dans une suite dighs qui présentent les
apparences de la fluidité (Ogien, 2005, p. 3).

En adoptant ces roles, les individus font plusrgatiagir, ils se positionnent
les uns par rapport aux autres et, comme |'écrivddu «Dire «qui suis-je?» ou dire
«qui est l'autre?», c’est faire acte de catégdasatociale. Mais, c’est aussi souvent,
qualifier ce sujet, lui attribuer une valeur » (Bub 1998, p. 135). Ainsi, la
catégorisation sociale permet non seulement auvithts de se positionner dans

I'espace social mais aussi de s’entendre sur uin@td® commune de la situation.

[...] lorsqu’un acteur projette une définition desituation, en prétendant étre
une personne d’'un type déterminé, il adresse duem@np aux autres une
revendication morale par laquelle il prétend leBgeb a le respecter et a lui
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accorder le genre de traitement que les persormesr espece sont en droit
d’attendre. Il abandonne aussi, implicitement tqutgtention a étre ce qu'il

n'a pas l'apparence d'étre et par suite renoncdraitement réservé aux

personnes qu'il n’est pas (Goffman, 1973, p. 21).

Afin de ne pas provoquer de rupture de la définitie la situation, I'acteur
s'efforce de se comporter de la maniére la pluforore au réle qu'il endosse. I
arrive toutefois qu’un individu ne puisse défendom rble. Alors, les interlocuteurs
percoivent le décalage entre la personne et leprdeté. La définition de la situation
est rompue et, selon I'expression de Goffman, Nl «perd la face»: «Le
maintien s’altére, fléchit et s’effondre. La perserressent embarras et dépit ; elle
baisse la téte » (Goffman, 1974, p. 12). Nous relnens sur cette idée lors de notre

analyse (chapitre 1V).

Dans Stigmate, Goffman (1975) s'intéresse non pas a lincapagthr
certains acteurs de maintenir un réle mais a destgins ou l'acteur se voit tout
simplement dans I'impossibilité d’endosser un r8e.chez les Grecs de I'Antiquité,
le stigmate était une marque corporelle pour distm I'esclave ou le brigand du
citoyen, avec Goffman le stigmate dépasse la maphysique :

Un individu qui aurait pu aisément se faire admetians le cercle des
rapports sociaux ordinaires possede une caraajéestelle qu’elle peut
s’'imposer a l'attention de ceux d’entre nous quirdacontrent, et nous
détourner de lui, détruisant ainsi les droits ga’'wis-a-vis de nous du fait de
ses autres attributs. Il posséde un stigmate, iffézethce facheuse d’avec ce
a quoi nous nous attendions (1975, p. 15).

Les individus porteurs d’'un stigmate ne peuventi@per pleinement au jeu
des interactions. lls devront apprendre a compasec cet élément socialement
discréditant. Trois types de stigmates sont dégas Goffman : 1- les personnes
physiqguement handicapées, 2- les personnes paorianttare morale» (par exemple :

les personnes alcooliques) et 3- les membres dairt®rgroupes ethnigques ou
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religieux (par exemple : les Juifs de I'Allemagrezie) (1963, p. 14). En exposant la
dichotomie qui se profile entre le®rmauxet lesstigmatisés)'auteur souligne une
fois de plus I'importance pour les acteurs socidaxouer des roles conformes aux
attentes sociales. L’individu stigmatisé, non comie aux attentes, se voit placé dans
une situation qui lui inflige de subir, dans sggp@ts auxnormaux,le poids honteux
de sa différence.

Goffman souligne aussi que certains acteurs sexrgcients de posséder un
stigmate dés leur plus jeune age et que d’'autresitsstigmatisés plus tard au cours
de leur vie. Les premiers seront socialisés, désdigsance, comme des étres
«anormaux». Leur rapport a la normalité sera d’émlalltéré par leur stigmate. Ces
derniers développeront une représentation de ceigadie étre normal, sans jamais
pouvoir éprouver personnellement ce que reprédaire partie des normaux. Tout
au cours de leur vie, ils se butteront a ce murb®fique qui les sépare dasrmaux
Les seconds, ceux qui ont été socialisés parmnéemaux seront affligés d’un
stigmate plus tard au cours de leur vie, ils detvemprendre malgré eux a composer
avec la stigmatisation. Ces individus qui évolugjesqu’alors dans des rdles sociaux
reconnus prendront conscience de leur stigmatavars le regard desormaux.Si
l'individu socialisé de naissance comme un étrgnsitisé ne peut dépasser une
certaine représentation de la normalité, le stigg@éad posteriori connaitra bien

malgré lui les deux c6tés de la médaille.

1.2 IT’ETRE-ENSEMBLE, L’EXCLUSION ET LE PHENOMENE DE
L'ITINERANCE

1.2.1 L’étre-ensemble et la reconnaissance

Jusqu’ici, a travers une recension des écrits, agass souligné que lidentité
se déploie a linterface du personnel et du sotiek membres d’'une communauté

partagent a un certain degré, une «définition conmemie la situation»; les individus
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interagissent en endossant les rbles sociaux ap@sap la situation et enfin, certains
individus sont susceptibles de subir du discréatitad. Ce dernier point en souléve un

autre : celui de I'injustice sociale.

Le fait qu’il y ait au sein d'une méme collectivites individusnormauxet
des individusstigmatisésintroduit I'idée de la hiérarchisation socialepetr le fait
méme, celle des inégalités sociales. Pourtant, aransouligne Paugam : «Nos
sociétés se réclament d’'un imaginaire social déatiogre et non hiérarchique »
(1996, p. 306). Force est d’admettre qu’encore tbavoir atteint I'idéal d’égalite,
les sociétés contemporaines recelent dindividusntydes valeurs sociales
différentes. La question est de savoir pourquoisdar sociétés dites avancées (qui
de surcroit aspirent a I'égalité universelle) dssison a une multiplication des

situations d’inégalités?

Comme souligné en début de chapitre, la notioredlité est intrinsequement

liée a celle de la reconnaissance.

[...] nous ne pouvons nous représenter I'intégrasoniale que comme un
processus d’inclusion qui se joue a travers deander réglées de
reconnaissance : aux yeux de leurs membres, laét&®cont constituées
d’arrangements et d’institutions qui ne sont |égés que pour autant qu’ils
sont en mesure de garantir, sur différents plamsnadintien de rapports de
reconnaissance reciproque authentiques (Honnedd, 20 134).

Or, depuis la deuxiéme moitié du XXiécle, plusieurs théoriciens ont décrit
et analysé les profonds changements sociétauxnqeoars actuellement. Le bilan de
ces theses nous amene a constater que les sodi@ésavancées, sont confrontées a

une crise sociale.

[...] la crise sociale actuelle résulte de ce pragceste décomposition de la
représentation de I'étre-ensemble de la société tmrfoulée duquel les
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acteurs se repositionnent sur la base de leursréiatéétroitement
individualistes ou corporatistes, recourant inseatalement au droit afin de
les faire valoir. L'existence sociale est alorseesie comme non-sens parce
que vidée de la socialité qui confere & chaquequmtindividuelle son sens
social en méme temps qu'elle investit I'acteur demtiment de responsabilité
(Beauchemin, 1995, p. 21).

Il semble en effet que les sociétés contemporampgs)les soient analysées
du point de vue de la modernité avancée ou de dell@a postmodernité, traversent
bien ce type de crise. L’instrumentalisation declgture par la technicité (Freitag,
2002), la montée d'un individualisme hédoniste @viptsky, 1983), la primauté
institutionnelle de I'économie sur I'ensemble dekeres sociales (Galbraith, 1967)
représentent autant d’éléments qui appellent aefoemulation du lien social. Dans
ce contexte, il n'est pas étonnant de constater lgseauteurs, qui décrivent la
transformation du lien social, le font en évoqudes images fortes comme celles de
I'atomisation sociale (Arendt, 1951), de la trisalion du monde (Maffesoli, 1992),
de la crise des identités (Dubar, 2000). Aborddrdasformation du lien social sous
cet angle, c’est remettre en question la capaci#® sbciétés contemporaines a

rassembler ses membres sous un modéleedensemble.

En reprenant les termes d’Honneth (2004, p. 13d)adyient-il du sujet
lorsque lesdits «arrangements et institutions»omé [glus aptes a garantir les rapports
de «reconnaissance réciproque»? Ricceur (1990)usmeeconception téléologique de
la «visée éthique», fournit une piste intéressdPver lui, une crise dans la «structure
du vivre-ensemblbe (1990, p. 227) peut provoquer une modification rdpport

gu’entretient l'individu a lui-méme (1990, p. 202).

1.2.1.1 La relation a soi-méme

Dans son ouvrag&oi-méme comme un aut(@990), Ricceur postule que

I'estime de soi représente le trait le plus fondatalede I'ipséité (p. 201). Et toujours
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selon lui, I'estime de soi serait conditionnelléréis moments de la visée éthique :
«Appelons «visée éthique» la visée de la «vie berawec et pour autrui dans des
institutions justes » (Ricceur, 1990, p. 202). Repns un a un les trois moments de
la visée éthique décrits par Ricoeur : 1) l'individspire a lavie bonne «c’est en
appréciant nos actions que nous nous apprécions-mémes comme en étant
'auteur» (1990, p. 208); 2) ... avec et pour autrdans un rapport de sollicitude et
de réciprocité, l'individu adopte et reconnait ti@uet est a son tour reconnu».
L’autre devient alors «un autre soi» (Ricceur, 19p0,216); 3) ... dans des
institutions justes : «Par institutions, on entend la structure dwivre-ensemble
d’'une communauté historique » (Ricceur, 1990, p.).287étendant au-dela des
relations face-a-face (interrelations), les insititus se portent garantes de la justice

sociale et de I'égalité pour tous et chacun.

En résumé, dans l'imbrication des trois momentslalerzisée éthique, la
pratique praxis) acquiert une valeur - reconnue et instituée pgumet ultimement a
I'individu d’éprouver de I'estime de soi. Dans lentexte de crise dé&tre-ensemble
qui sévit actuellement, il semble que ce soit éésteme moment de la visée éthique
qui entrave l'acceés a la «vie bonne» et il semble cela mette en péril la capacité
des individus a acquérir une estime d’eux-mémeasi@e conception similaire, qui
s’ébauche aussi a partir du concept de «vie boringoduit par Aristote, Honneth

affirme :

[...] S’il me fallait résumer d’'une phrase mon proptilosophique, je dirais

gu’il consiste a réfléchir aux contours que devpagndre une société pour
assurer a ses membres les conditions d'une «vieesonle pars ainsi du
constat qu’il existe dans nos sociétés des défieemécoulant moins d’'une
violation des principes de justice que d’'une ateegoncrete aux conditions de
'auto-réalisation individuelle (Honneth entrevuerea Laignel-Lavastine

2006, p. 53).
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Dans cette perspective, les institutions, de memsoins aptes a reconnaitre
de maniére juste et égalitaire I'autonomie et lewade I'action de chacun, réduisent
alors considérablement les possibilités individegelld’'acces a I'estime de soi.

Honneth (2002), s’appuyant a la fois sur les travdidegel en philosophie et sur

bY

ceux de Mead et Winnicott en psychologie socialestyde que la relation a soi
s'établit a partir d'une lutte pour la reconnaigganSelon l'auteur, la réalisation de

Soi en tant que personne se forgerait donc a pkertirois spheres de reconnaissance.

La premiere est la sphere de 'amour qui touche lems affectifs unissant
une personne a un groupe restreint [...] La deuxigpteere est juridico-
politique : c’est parce qu’'un individu est recontmmme un sujet universel,
porteur de droits et de devoirs qu’il peut comprensies actes comme une
manifestation — respectée par tous - de sa prapgenamie. [...] Mais ce
n'est pas tout. Pour parvenir a établir une retaiitinterrompue avec eux-
mémes, les humains doivent encore jouir d'une dénation sociale leur
permettant de se rapporter positivement a leuritésigarticulieres, a leurs
capacités concrétes ou a certaines valeurs dérieatdur identité culturelle.
Cette troisiéme sphere — celle de l'estime socialest indispensable a
l'acquisition de I'estime de soi, ce qu'on appdée«sentiment de sa propre
valeur». Si I'une de ces trois formes de reconaaiss fait défaut, I'offense
sera vécue comme une atteinte menacant de ruidentité de I'individu tout
entier - que cette atteinte porte sur son intégtitgsique, juridique ou morale
(2006, p. 54).

C’est ainsi que des individus, subissant dans unglosieurs sphéres des
dénis de reconnaissance, se voient dans l'impdssilol’entretenir des rapports
positifs & eux-mémes. Eléve d’Honneth, Renault igupl que ces derniers se
retrouveront «dans une position de stigmatisatmmate, voire dans une position de

mort sociale » (Renault, 2002, p. 31).
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1.2.3 Les laissés pour compte

« Je suis invisible comprenez bien,
simplement parce que les gens
refusent de me voir ».
(Ralph Ellison/nvisible manp. 19)

Pour Queiroz (1996), lorsque les mécanismes ini@&gra (garants du «tout

social») se déreglent, d’autres mécanismes - cGedévastateurs - s’activent :

On pourrait dire : gu'importe la présence d'«ausignificatif», de proches,
de freres, si I'«Autrui généralisé significatif» sktrobe (I'expression est
guelque peu monstrueuse, mais a la mesure mémea daohstruosité
sociologique qu’elle indique : une société sanamgr Or, c’est bien ce qui
semble se passer pour les exclus d’aujourd’hummeent se construire un Soi
lorsque des expériences répétées semblent applartggreuve que la
consistance et la stabilité ontologique de l'indivine peuvent trouver leur
source dans une sorte d’'inconditionnalité socialé?. 307)

Avec cette question, Queiroz réoriente le débatntroduisant un nouvel acteur
social : I'exclu. Pour l'auteur, il n’y a pas deule, les mutations actuelles dans les
formes du lien social font en sorte qu’'un nombreissant d’individus se retrouve

«hors institution», «hors marché», «hors systerh@joute que si :

[...] le stigmatisé ordinaire a un probléme de «nonformité» identitaire aux
attentes sociales : il n’est pas tel qu’on le sdehau I'imagine. L’'exclu a un

probléme de non-conformité du traitement que laésédui réserve avec les
attentes qu’elle a suscitées. (p. 306)

C’est au milieu des années 1960 en France, quetilennd’exclusion sociale
fait son apparition dans plusieurs parutions. Adgue, le terme demeure peu défini,
il réfere essentiellement aubaissés pour comptesle la société. En 1974, le

sociologue francais René Lenoir publie un ouvrage jntitule Les exclus : un
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francgais sur dix(Lenoir, 1974). Une fois de plus, le terme d’exadasne fait pas
I'objet d’une définition formelle. Paugam décrinai I'exclusion au sens ou Lenoir

I'entendait.

Il s’agit des inadaptés sociaux recensés parmeméants pris en charge par
'Aide Sociale a I'Enfance, des mineurs en danghrs délinquants, des
jeunes drogués, des malades mentaux, des suisiddige alcooliques, des
délinquants adultes, des asociaux et marginaux 'atitrds groupes
vulnérables comme, par exemple, les Francais masidrdont I'intégration
reste précaire (Paugam, 1997, p. 132-133).

Comme en témoigne cet extrait, Lenoir effectue deage un travail de
catégorisation que de conceptualisation. Ce n'edtngqquart de siecle apres la
parution du livre de Lenoir quée terme de l'exclusion refait surface et tend

finalement a s'imposer dans le champ des scierzaalss.

«La société moderne est fondée sur la double valediindividu-citoyen et
du producteur» (Schnapper, 1997, p. 14), c’est @engappelle lacitoyenneté
economique et socialeC’est donc le droit au travail et la poursuiteurd’idéal

d’égalité universelle qui donne force au lien sbdans les sociétés modernes.

En plagant le travail au fondement de la citoyeénedire du lien social, la
modernité bourgeoise, puis capitaliste, consacrprilecipe d’'un «droit au
travail» que I'Etat providence aura finalement ptighe daendre effectia
travers ses politiques kénésiennes visant la enotss économique indéfinie
et le plein emploi (Bischoff, 1998, p. 225).

L’'apres-guerre et les années 60 se sont politigonerdéroulés dans cette
optique. Cependant, au milieu des années 1970 bdiguement avec la crise du
pétrole en 1973 - les politiques providentialigemblent s’essouffler d’elles-mémes.
Elles croulent a la fois sous le poids de leurcstme bureaucratique et sous le lourd
constat que le plein emploi est une lubie (Schnad®97). D’'un interventionnisme
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soutenu on passe donc, au début des années 1880béralisation progressive de
I'économie. Avec la fin de l'interventionnisme, t& se redéfinit sous une nouvelle
forme et se réduit pour reprendre I'expression deitdg un «instrument
technocratique». (2002, p. 249) Ce changement ddenu® régulation eut une
incidence importante sur la configuration du liegial. On a d’abord cru a une crise
économique, puis a une série de récessions. Darentges 1980, on commenca a
parler denouvelle pauvretépuis dechémage longue duré&nfin, au milieu des

années 1990, on réintroduisit la notioextlusion sociale.

La forme d’exclusion la plus prégnante des sociétdfgdemporaines semble
bien liée aux difficultés temporaires ou prolongékscces au marché du
travail. Ce n’est pas la seule, mais elle 'empg@wde ses conséquences et son
ampleur sur toutes les autres, a commencer paeliep identitaire qu’elle
impose a ceux qui en sont les victimes (Queiro2519¢. 295).

Une fois de plus, la notion d’exclusion n’est quatiegllement présentée et
demeure insaisissable. On constate ses effetsasaver a la saisir. Castel, bien qu'il
préfere parler d’'un processus désaffiliation plapdé d’exclusion sociale, risque une
définition : « [...] Sontintégrésles individus et les groupes inscrits dans lesaés
producteurs de la richesse et de la reconnaissmutae. Seraiergxclusceux qui ne
participeraient en aucune maniere a ces échangiés e (Castel, 1996, p. 32).

Toutefois, Castel (1995, p. 13) avouera lui-méme dans les faits, il est
impossible de concevoir un individu totalement exaé toute forme de participation
sociale et que pour cette raison, la notion d’esiolu sociale demeure insatisfaisante.
C’est précisément ce que plusieurs reprochent rofimn d’exclusion sociale. De
prime abord, elle semble décrire un phénomene Isloieia réel mais lorsqu’on tente
d’identifier les tenants et les aboutissants, omesel compte que la notion perd sa
capacité descriptive. Conscients de ce problem®,adéeurs aborderont I'exclusion
dans une perspective plus symbolique. Comme lgaditk Kuron, « I'exclu se trouve
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dans l'impossibilité de dialoguer, d’échanger etcdepérer. C’est cela qui fait son
invisibilité. C’est un individu qui ne compte pgsjisque son réel n'est pas visible.

Son réel n'a pas de Iégitimité » (Boulte, 19954 9).

Afin de sortir de ce que Castel nomme les piegededelusion, (Castel,
1995, p. 13) Paugam propose de concevoir I'exalusan pas comme une condition

sociale mais plutét comme un paradigme.

Il s’agit avant tout, désormais, d’'un paradigme i@occ’est-a-dire d’un
ensemble de représentations de l'ordre socialsaunffiment concordantes et
stabilisées dans la durée pour que s’organisechdlén de la société tout
entiere une réflexion sur ses fondements et sesesnat® régulations
(Paugam, 1997, p. 138).

Faire de I'exclusion sociale un paradigme permetretedre compte et de
mettre en lien divers phénomenes sociaux caraatdrisépoque actuelle. Parmi
ceux-ci, mentionnons I'apparition de nombre grasaid$ d’'individus vivant dans des
conditions d’extréme pauvrete; les effets de lmnafisation de la structure étatique
sur la notion de citoyen; le rapport mécanique dwntribuable a I'Etat; la
précarisation, la perte du sens collectif et enfinyulnérabilité et la stigmatisation

sociale d’'une frange entiere de la population.

Vivre au bas de I'échelle, ce n’est pas seulemiateXclu en ce qui a trait au
revenu, a la scolarisation et aux services médicalest aussi devoir
supporter une série d'affronts symboliques qui, veaty n’arrivent pas
isolément les uns des autres et qui portent adgt@iria perception qu'on a de
sa propre valeur et de son efficacité (Snow et Agate 2001, p. 18).
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1.3 LES MODELES THEORIQUES ISSUS DU DEBAT SUR L’EXGSION
SOCIALE

Bien que les critiques et le flou entourant la niéfin persistent, la question
de I'exclusion sociale a le mérite d’avoir soulewé débat au sein des sciences
sociales. Loin d’étre stérile, ce débat a engeptirgieurs modeles théoriques, tantot
analogues, tantdét complémentaires qui, chacun @& fagon, rendent compte des
dynamiques intrinseques a la composition ou, estliorence, a la dé-composition de
I'étre-ensemblePuisqu’ils sont étroitement liés a notre probléquee et que nous y
référerons lors de notre chapitre d’analyse (Chapif), nous présenterons dans cette
section une synthese des trois modeles théorigsas du paradigme de I'exclusion
sociale.

1.3.1 Le modeéle de la disqualification sociale

C’est a Serge Paugam, acteur-clé du débat sutd'era sociale qu’on doit le
modele de la disqualification sociale (1991). Rartdu constat que la pauvreté
représente, dans la conception moderne, une erpérteumiliante pour celui qui la
vit (encore plus humiliante qu'a I'époque au codeslaquelle la doctrine chrétienne
faisait de la charité un devoir). Paugam introdiidée selon laquelle certains
individus seraient socialement disqualifiés. Quenif, au sens durkheimien, de
prénotion le terme «pauvreté» et voulant mettréwadence le caractéere humiliant de
I'expérience de disqualification sociale, l'autelbiase sa réflexion sur I'idée du

recours a l'assistance

Le théeme de la disqualification sociale renvoie @amséquent, au moins une
certaine mesure, a la logique de la désignatiodeelétiquetage et de ses
effets sur le plan identitaire. Le recours a I'ssice a souvent été deécrit
comme une épreuve humiliante qui peut introduireciangement profond

dans litinéraire moral d’'un individu. La fréquetitan réguliere des services
d’action sociale est, en effet, la manifestatiothantique de la dépendance et,
par la méme, de l'infériorité sociale (Paugam, 2GD®@5).
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Aprés avoir élevé au stade de concept la notiosséstance, Paugam émet
I'hnypothése selon laquelle les individus désignésmme étantles assistés
bénéficiaires de services de soutien social (ch@maigle sociale, etc.) tenteront par
divers moyens, de résister, de négocier ou de arsal leur identité personnelle
(2000, p. 49). Le tableau 1.1, directement tirésde ouvrage (2000, p. 50), met en
lien la typologie des interventions, le types dedjiiaires de I'action sociale et les
formes d’expériences vécues.

Tableau 1.1
Paugam : le modele de la disqualification sociale
Typologie des Types de bénéficiaires de | Types d’expériences
interventions sociales I'action sociale vécues
A.1 Fragilité
A/ Intervention ponctuelle les fragiles Interiorisee

A.2 Fragilité négociée

B.1 Assistance
différée
B2 Assistance
installée
B3 Assistance
revendiquée

B / Intervention réguliere les assistés

C1 Marginalité
conjurée
C2 Marginalité
organisée

C / Infra-intervention les marginaux

Paugam, Serge. 2000a disqualification socialeParis : PUF Quadrige, p. 50.

Selon la typologie proposée par Paugam, la caggesfragiles se constitue
d’individus ayant un recours ponctuel a l'assistan8u niveau des expériences
vécues, cela conduit a deux positions. Dans la igremposition, la fragilité

intériorisée, l'individu percoit le recours a I'astsnce comme une altération de sa

2 par souci d’uniformisation, la mise en forme dbléau a été modifiée. Les catégories et leurs
contenus demeurent toutefois inchangés.
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dignité. Dans la deuxiéme position, la fragilitégoéiée, I'assisté percevra comme

temporaire le recours a I'assistance (2000, p. 51).

Pour ceux que Paugam désigne conteseassistésle recours a l'assistance
est régulier. Au niveau de I'expérience vécue,diidu se retrouve devant trois
positions possibles : l'assistance différée, I'stsgice installée et l'assistance

revendiquéeCes positions correspondent a :

[...] une progression dans ¢arriere morale des assistésest-a-dire dans le
cycle des modifications qui interviennent dans éaspnnalité au cours du
processus d’assistance : dépendance accrue ers®rsetvices d’action
sociale; perte progressive de la motivation a I'epélaboration d’une
négociation du statut d’assisté (autojustificationsrationalisations) et, enfin,
apprentissage de stratégies adroites de relatien g travailleurs sociaux
afin d’obtenir, grace a leur contribution directe ondirecte, la meilleur
satisfaction des besoins (2000, p. 51).

Enfin pour la catégorie demarginaux qui ne bénéficient pas d’allocation
d’assistance ou d’indemnités de chdémage mais phlitbfra-intervention de type
«aides financieres d’'un montant peu élevé ou aiimentaires distribués par le
CCAS ou les associations caritatives» (Paugam, ,2p0Q17), Paugam dénombre
deux positions. La premiére position, celle denarginalité conjurégse caractérise
par une volonté marquée de lindividu d’intégrenniivers social et professionnel.
Toutefois, comme le souligne Paugam « leurs ditisu sont telles qu’il est
improbable que leur projet se réalise a court telraedeuxieme position, celle de la
marginalité organiséeonsiste a rendre tolérable la vie dans une situdtontiere a
celle de I'exclusion sociale. Il s'agit tout a @d d’'une adaptation individuelle a une

condition misérable et d’'une résistance symboligleestigmatisation » (2000, p. 51).

Pour linstant, nous retiendrons essentiellement ohodele de la

disqualification sociale de Paugam, que les indisidui bénéficient d’assistance ne
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vivent pas passivement cette expérience et quelaresers, en adoptant différentes

positions, tenteront d’échapper a la stigmatisagbra I'humiliation associées au
statut dassisté

1.3.2 Le modéle de la désaffiliation sociale

Dans un article titré : «La dynamique des proceggusharginalisation : de la
vulnérabilité a la désaffiliation», (1994) Roberastel présente son modele de la
désaffiliation sociale. Inspiré par la configuratide la structure sociale des sociétés
européenne d’avant la révolution industrielle, teau propose un modeéle «pour
interpréter le mode d’existence d’un certain nondeegroupes ou d’individus rejetés
du circuit ordinaire des échanges sociaux » (19942). Afin d'illustrer le modéle
théorique de Castel, nous avons élaboré le talil€au

Tableau 1.2
Castel : le modéle de la désaffiliation sociale
Zone de Zone de Zone
Zone intégrée vulnérabilité ~ désaffiliation d’assistance
Travail Stable Précaire Non-travail. Non-travail
Insertion Fragilité Isolement Isolement
. Forte . . .
relationnelle relationnelle social social
Désaffilié Invalide
Statut social Intégré Vulnérable (Rejeté / (pris en
stigmatise) charge)

Comme le démontre le tableau 1.2, le modéle deeCsstcompose de deux

axes (travail et réseau relationnel) et de quateeg (zone intégrée, zone de
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vulnérabilité, zone de marginalité ou de désaffidia zone d'assistance). A ces
zones, correspondent différents statuts sociaugdia, vulnérable, désaffilié et pris
en charge). Afin de souligner le caractere dynamidw modéle, nous avons illustré

le cloisonnement des zones par des lignes ondulées.

Le schéma ci-dessus ne doit pas se lire d'une mearséatique, mais
dynamique. Les «zones» que j'ai distinguées ne paatdonnées une fois
pour toutes, leurs frontieres sont mobiles, ebp&re des passages incessants
de l'une a l'autre (Castel, 1994, p. 15-16).

1.3.2.1 Les quatre zones du modele de la déssffiligociale

La zone intégrése compose d’individus ou de groupes d’individyasrd une
grande sécurité d’emploi et un réseau relationr@lekbppé. Les individus qui
évoluent dans cette zone ont le statut sociat@jré Castel ajoute que, bien que ces
derniers soient souvent tres pauvres, «ils ne pgsende problemes» (1994, p. 14).
La zone de vulnérabilitéquant a elle est composée d’individus ayant deglam
précaires ou des contrats de travail ponctuelseuklinstabilité est chronique et ils
sont toujours menacés de basculer dans la troiszeme» (1994, p. 14). Lzone de
marginalité ou de désaffiliatiomegroupe les individus aptes au travail mais qui
n'occupent aucun emploi. En plus de ne pas étémiés au marché du travail, ces
derniers sont dépourvus de soutien relationnefestCerrant, I'étranger, qui ne peut
étre reconnu par personne et se trouve rejeté deupa (1994, p. 14). Une seule
caractéristique différencie les individus detme de désaffiliatiode ceux de laone
d’assistance Les premiers sont considérés comme étant aptdsaaail (valides),
tandis que les seconds sont considérés comme igtatides. La différence est de
taille, alors que les désaffiliés seront «rejet@pdrtout», lesnvalidesseront pris en
charge.

Le vagabond qui est capable de travailler se troexpgulsé des réseaux
familiers de prise en charge, de la protection deximité, et est
completement rejeté et stigmatisé. L'indigent iradap de travailler est tant
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bien que mal assisté, soit directement par la comawnnié (aumones), soit sous
des formes institutionnelles (hospitalisation, riisition réguliere de
secours...) (Castel, 1994, p. 14-15).

Enfin, en se concentrant davantage sur la zoneailh@nabilité et sur celle de
la désaffiliation, Castel analyse les effetsdidwble décrochage non-intégration au
marché du travail et non insertion relationnellsur les trajectoires individuelles.
Remarquant que de plus en plus d’individus d’harizdivers se retrouvent plongés
en situation de vulnérabilité et, éventuellememt, suation de désaffiliation, il
propose : «[...] plutét que de s’acharner a multipléss étiquettes, il peut y avoir un
sens a faire une coupnsversaledans le processus qui a creusé, autour d’eux, un
vide social » (1994, p. 22). A cet égard le moddée Castel s’avere tout a fait

pertinent.

1.3.3 Le modéle de la désinsertion sociale

Tout comme Paugam et Castel, Roy adopte un poinmudecritique face a
'usage de la notion d’exclusion sociale. Dans tikde : «L'itinérance, forme
exemplaire d'exclusion sociale?» (Roy, 1995) l'autalentifie quatre éléments
contribuant a entretenir 'ambiguité autour de kion d’exclusion sociale: 1)
'absence de définition; 2) la multiplicité et Itééogéneéité des groupes désignés

comme étant demxclus 3) I'association entre les termes exclusion etado

Ce couplage semble indiquer une extension du chdmpplication de
'exclusion a tout l'univers du social. Cependagtand on s’arréte a la
composition du groupe des exclus, I'élément comsamble étre I'exclusion
de la sphere économique sous la forme le plus sbwe non-acces a un
travail salarié, régulier et permanent. Le socgté@duirait ici a 'économique
(1995, p. 74).
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Enfin, 4) le fait que I'idée méme d’exclusion évequn modéle qui serait son
contraire : «Or, il s’agit Ia d’'un envers qui n’sta@ pas, ou que I'on retrouve de moins

en moins dans la société actuelle » (1995, p. 74).

Bien que critique a I'égard de la notion d’exclusisociale, Roy considére
gue dans un contexte défini la notion trouve saimrce. C'est dans cette optique
que l'auteur propose que le terme soit réservéétage ultime du processus de
désinsertion sociale : «L’exclusion deviendrait daolans sa représentation, dans son
discours et dans sa réalité I'envers de l'insertidiiRoy, 1995, 74). Du point de vue
de l'individu, le processus de désinsertion socsdecaractérise d’'une part, par un
cumul de ruptures et d’autre part, par une suazesde réactions individuelles

marquées par les étapes de résistance, d’adapgtitinstallation.

Afin de contrer les dérives possibles entourantilisation du terme, Roy
propose de réserver la notioregiclusion socialé un phénomeéne social de plus en
plus visible, celui de I'itinérance. N’invalidanh éien les modeles théorique issus du
débat sur I'exclusion sociale (Paugam, 1991; Cadi@91; Gaulejac et Tabaoda
Leonetti, 1994), cette perspective permet de caricd¥tinérance comme «forme
exemplaire d’exclusion sociale». C’est dans ceednrtque la personne en situation

d’itinérance incarne désormais l'idéal type de ¢lex

Ces individus sont au point maximal d’éloignememtpdle de l'insertion. lls
ont atteint, sur une échelle gradué imaginairechidon inférieur de leur
rattachement au social ; ils ont basculé dans urershautre ou les modes de
vie, les représentations et I'image de soi, les syas et les valeurs
s’éloignent au maximum du modeéle inverse, celulidsertion (Roy, 1995,
p. 77).

Le modeéle de désinsertion sociale proposé par Bayracture autour de deux

axes. Le premier axe met en lumiere le cumul desures a travers trois types
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d’espace, soit I'espace économique (travail et os®es), I'espace relationnel
(groupes primaires et intermédiaires) et I'espagmb®lique (normes, valeurs et
représentations) (1995, p. 75). «C’est le cumul dgxures dans ces différentes
sphéres qui indique le niveau de progression danprdcessus de désinsertion
sociale : les unes entrainant les autres; mais Igansle nécessité strict » (1995, p.
75).

Le deuxieme axe du modele rend compte du procgsyaologique dans ce
gue traverse la personne engagée sur la voie dédimsertion sociale. Toujours
Selon Roy, ce processus est marqué par trois étdigéape de la résistance, I'étape
de I'adaptation et I'étape de l'installation. Cdapes du processus de désinsertion
sociale occuperont une place centrale dans notpitch d’analyse. Le tableau 1.3
présente une synthése des réactions individuaetlesspondant a chacune des trois

étapes.

3 Le tableau 1.3 a été construit & partir d’extraitss de l'article : Roy, S. 1995. «L'itinéranéerme
exemplaire d'exclusion socialeZien social et politiques-RIAG0 34, p. 73-80.
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Tableau 1.3
Roy : le modéle de la désinsertion sociale

Etapes Réactions individuelles
- «l'individu se bat pour contrer le changement géValue comme
Résistance | . .
étant temporaire».
«l'individu commence a accepter sa nouvelle situati phase
. pessimiste au cours de laquelle se structure uaeetie, moment ou
Adaptation

I'individu commence a croire que les possibilités changement se
ferment devant lui».

«l'individu se résigne et perd I'envie de luttdrnla plus confiance
en ses capacitées et ne croit pas davantage en ologors
Installation | institutionnelle. L'étape de linstallation est auscelle ou, dan
nombres de cas, l'individu changera ses habitudedéeeloppera
méme un discours justificatif de sa nouvelle sitrat.

"2

Le débat sur I'exclusion a engendré une produat®mmodeles théoriques qui,
chacun a leur fagon, mettent en lumiére les mégessl’insertion et de désinsertion
sociale. Lors de nos analyses, nous ferons référang modeles précédemment
décrits (Paugam, Castel, Roy). Enfin, dans la foulle Roy, nous limiterons
I'utilisation du termeexclusion socialeau phénomene de litinérance. Toutefois,

avant de poursuivre, nous nous devons d’introdad#& phénomeéne.

1.4 L'ITINERANCE : UN PHENOMENE SOCIAL COMPLEXE

Il'y a quelques temps un animateur de radio s'gesait contre le fait que

chercheurs et statisticiens n’arrivent toujours p@asévaluer le nombre exact
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d’itinérants au Canadall est vrai que les chiffres obtenus par les ésuguantitatives
menées au cours des dernieres années ne pernptefévaluer précisément le
nombre de personnes itinérantes, si bien que lersadtentative de dénombrement
des sans-abri en 1995: «Statistigues Canada aietifiment annoncé que les
résultats de I'enquéte ne seraient pas publiés wonemu de la piétre qualité des
données » (Casavant, 1999). L'échec, du moins gharties tentatives de
dénombrement est en grande partie attribuable iagdal n’existe pas de criteres
objectifs permettant de définir de facon précisgu@est une situation d’itinérance et
gue le phénomeéne de litinérance s’avere étre dgnamde complexité. Ce a quoi,
s'ajoutent : «les problémes liés au double comgtdadpopulation; les variations
géographiques et temporelles du phénoméne et léts adlevés associés aux

méthodes de dénombrement » (Casavant, 1999).

Soulignons toutefois, au Québec, que la derniérgleétportant sur le
dénombrement des personnes itinérantes a étéalpayélouise Fournier au cours de
'année 1996. Celle-ci révélait qu'au cours deeeatnée, plus de 28 000 personnes
ont eu recours a des services prodigués par leouees venant en aide aux
personnes itinérantes (centres d’hébergement, sqgmilaires et centres de jour). |l
n'existe pas pour le Québec, ni ailleurs au Canddaghiffres fiables plus récents.

C’est dire 'ampleur des problemes méthodologiqe#és a ce phénomene.

Comme le soulignent Laberge et Roy dans un ap@ta en 1994 : «Il semble
relever du rituel d’annoncer d’entrée de jeu queisnme disposons pas d'une
définition claire, exclusive, opérationnelle etskant 'objet de consensus.» (p. 94)

N’échappons pas a ce rituel et ajoutons que, bigengapparence, l'itinérance
évoque une catégorie sociale relativement préciae bbs faits, les individus que I'on

4 jamil Azzaoui sur les ondes d’Espace Musique {@08), ao(t 2006.
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désigne comme des «itinérants» ou des «sans-abrip lein de former une

population homogene.

Les personnes comptées, désignées comme SDF, wmansans-logis,
vagabonds, mendiants, clochards, forment en fait gnoupe
fondamentalement et extrémement hétérogene, quit semme hétérogene,
chacun tenant a se différencier de celui qu’il cdér® comme tombé plus bas
gue lui (Damon et Firdion, 1996, p. 377).

Dans cette optique, litinérance prend la formen@'ucatégorie sociale résiduelle
regroupant sous la méme étiquette des individusemant de divers horizons et
ayant souvent peu de chose en commun outre sirfait e cumuler des ruptures et

d’incarner I’échec social.

Prenons le temps de nous poser la question: egueesju’'une personne
itinérante? Une personne vivant une situation degde extréme, une personne sans
domicile fixe, une personne qui fréquente une nassocaritative, une personne qui
mendie, une personne dépourvue de socle sociat?deonous l'idée d’établir ici les
criteres de définition de litinérance. Rappelormslement que, sous l'apparence
d’'une problématique simple, litinérance se révée un phénomeéne social

complexe (Laberge et Roy, 1994).

Soulignons aussi que l'utilisation du termtenérance et ses déclinaisons
itinérante/itinérantest propre au Québec. Ailleurs, dans les payglentaux ou I'on
retrouve des individus vivant une situation anaédes termes utilisés établissent
souvent un lien entre les individus et leur indibrésidentielle. Ceci est notamment
observable en France ou I'on désigne ces persqrarelexpression sans-domicile-
fixe (SDF) et aux Etats-Unis ou ils sont qualifisshomeles®t méme déouseless
Cette différence de terminologie impligue plus aquusimple différence de

vocabulaire, elle teinte la représentation mémelgquese fait du phénomeéne. A ce
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titre, 'exemple de la France est particulieremélitquent. C’est en faisant de la
question de la domiciliation I'essence méme du gl qudes sangsans domicile,
sans travail, sans papier, etc.) ont pu se rasgenda positionner et revendiquer des
droits sur la scene publiquees sanssont ainsi passés d’'une population hétérogene

anonyme a une catégorie socidlayant-droit:

Recouvrant au début une somme d’individus distiegles autres ayant-droit
par leur absence d’attache résidentielle (et sdusans relation avec les
services sociaux traditionnels), cette catégorial@ment va devenir un sigle
revendiqué d’identification (Pichon, 2001).

Cette conversion de statut a fait passer le SDked’condition de non-
existence a une condition d’existence sociale (Boul995), convertissant un sujet
jusqu’alors passif, voire invisible, en un acteacial. (Pichon, 2001).

Au Québec ou l'utilisation du terme SDF est secimegdes choses sont
légérement différentes. La question de la domiaiiades personnes en situation
d’itinérance est aussi au cceur des préoccupatiemgltercheurs et des intervenants.
Toutefois, la désignation itinérant/itinérance ra&sume pas a cet aspect. L’absence
de stabilité résidentielle ne fait que s’additionrge 'ensemble des difficultés
structurelles (difficultés d’accés et précaritél'denploi, pauvreté, hausse du colt de
la vie, etc.) et personnelles (alcoolisme, toxicomaprobleme de santé mentale,
probleme de jeu, etc.) avec lesquelles les personinérantes doivent composer. |l
semble donc que I'expérience de l'itinérance depdssseul critere de I'instabilité

résidentielle.

Une des réalités les plus frappantes de I'expégidtinérante concerne la
précarité résidentielle. L'absence de ressourcesdieres suffisantes, ajoutée
a des conditions personnelles précaires, renddspermanent a un logement
extrémement difficile (Laberge et Roy, 2003, p.)141
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En laissant une part importante a la précaritéegsielle et en ne négligeant
pas pour autant les facteurs structuraux et peed®nchercheurs et intervenants
québécois préservent le caractere complexe deélfdaince. Cela évite d’enfermer le
phénomene de l'itinérance dans une logique probohgion, logique selon laquelle
les politiques de soutien social se réduisent gopvent au strict financement de

logements sociaux.

1.5 LEPREUVE IDENTITAIRE
1.5.1 L'identité négative

Bien qu’il n’y ait pas consensus autour de la défin de l'itinérance depuis
une vingtaine d’années, les chercheurs s’entengemt dire que le phénomene de
l'itinérance subit d’importantes transformationsuie part, le phénomene se fait
plus visible et gagne en importance - en touchantambre croissant d’individus - et
d’autre part, le profil des individus touchés pastte problématique tend a se
diversifier (Labergeet al, 2000). La figure emblématique du clochard cotoie
désormais d’autres visages, ceux de jeunes adultedolescents, de femmes, de
personnes agées. Les chercheurs notent aussitgtérégénéité de la population
itinérante s’accompagne d’'une multiplication de®bbEmatiques rencontrées
alcoolisme et toxicomanie principalement, mais gpissblémes liés au jeu, a la santé
mentale et au suicide, prolifération de maladidlegeue le VIH/SIDA et différentes
formes d’hépatites (Laberget al, 2000). Enfin, il devient pour I'ensemble des
chercheurs de plus en plus évident qu'au niveawtiid@e, I'expérience de
l'itinérance est éprouvante, voire dommageableigr&ttisés dans leur entourage et
confrontés a cette «différence honteuse» dont padé&man, ces individus «en
marge», doivent endurer quotidiennement I'épreuee lal réprobation sociale.»
(Paugam, 1991, p. 118) Ajoutons a cela que, «®nt-errant entretient un rapport

négatif avec les normes sociales dominantes piEsente I'anti-modele, leoser; il
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vit ou est considéré comme accumulant échec suecécbn I'évalue comme

incompétent, passif, médiocre » (Roy, 1995, p. 77).

Apres le détour théoriqgue emprunté - qui nous an&mde la notion
d’exclusion a celle d’itinérance comme forme exaaipl d’exclusion sociale - nous
aborderons maintenant la question de l'identitésd&tinérance. Dans une société
qui table plus que jamais sur les relations sogjale réussite professionnelle et
I'accumulation de biens matériels, une personnkeseans domicile fixe, sans travalil
et sans possession matérielle se voit devenir dejehépris et en vient a symboliser
I'échec social. Aujourd’hui, plus que jamais aupard, I'expérience de l'itinérance
projette sur la personne en situation d’'itinéranne identité sociale négative. Cela
correspond tout a fait au propos de de Gaulejasqloit affirme a sujet de la

pauvreté.

La pauvreté est humiliante lorsque plusieurs fastsont réunis : des normes
stigmatisantes qui rejettent et meéprisent les gifavorisés; un sentiment de
déchéance pour ceux qui sont «en bas de I'écheltéale» ou sur une
trajectoire descendante (de Gaulejac, 1996, p. 83).

Ainsi le fait d’occuper une position sociale hummite et stigmatisante peut
conduire l'individu a modifier la représentation’ija de lui-méme et éventuellement

I'amener & se percevoir comme un objet de mépris.

Parce que l'idée normative que chacun se fait denéme — de son «moi»,
dans la terminologie de Mead - dépend de la pdssilu’il a de toujours se
voir confirmé dans l'autre, I'expérience du mépmanstitue une atteinte qui
menace de ruiner l'identité de la personne touteent(Honneth, 2002, p.
161).

En d’autres mots, le fait de se faire attribuer idemtité sociale négative peut

conduire l'individu a adopter une identité persdleneégative. C'est dans cette
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mesure que l'expérience de litinérance s’averee @ne menace identitaire.
D’ailleurs, un nombre croissant d’études (Snow etiérson, 1987; Lanzarini, 1997;
Wardhaugh, 1999; Boydeé#t al, 2000; Osborne, 2001) analysent I'expérience de
I'itinérance sous cet angle. Présentée dans cegfitomme une véritable épreuve
identitaire, la vie dans litinérance engendre, zcloertains individus, des effets
dévastateurs : «Individuals often lose their seofs@entity, self-worth, and self-
efficacy » (Boydellet al., 2000, p. 26). Toutefois, pour d’autres individlipreuve

de litinérance ne porte pas atteinte a lidenfi@rsonnelle. Snow et Anderson

remarquent que :

Se faire attribuer une identité sociale négative s$e traduit pas

automatiquement en une acceptation de cette ideméu importe jusqu’a

guel point le statut social de la personne estgiénbu méprisé. En effet,

I'acteur social peut adopter une vision tout adaitraire (2001, p. 20).

En somme, s'il est admis que I'expérience de Bitance s’'avére étre une
épreuve identitaire, il ne va toutefois pas de e cette épreuve se solde par
I'adoption d’une identité négative. Osborne expdique l'itinérance place l'individu
devant un «dilemme identitaire» qui oblige ce darra prendre position: «One
would be to maintain one’s domiciled identity ara@wdathever is possible to «get off
the street.» The other would be incorporate beingmeless» into one’s identity »
(2001, p. 43). Dubar qui n’étudie pas le cas desgmmes en situation d’itinérance
mais plutét les concepts d’épreuve et de crisetidém®, arrive a un constat similaire.
Ce dernier postule que face a une épreuve identitbindividu se retrouve devant

deux alternatives : 1- celle du «repli sur soi¥ndividu s’attache alors a son statut

antérieur et tente de maintenir une image de lucguespond a ce statut ou, 2- celle
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de la «conversion identitaire» : I'individu abanderson ancien statut et endosse une
nouvelle identité (Dubar, 2000, p. 168). Retenarisque, plutdt que d’accepter
passivement lidentité négative qu’on lui attribdi@dividu adoptera une position

visant a protéger son identité personnelle de d'épe identitaire.

L’adoption de positions identitaires dans [itinéca rejoint celle des
réactions individuelles décrites par Roy. Rappelgoe l'individu en voie de
désinsertion sociale traverse des étapes (réséstandaptation, installation)
correspondant a différentes positions identita{teie, essoufflement, résignation).
Afin de consolider a travers I'épreuve sa posiiaentitaire, I'individu aura recours a
un ensemble de stratégies. A ce propos, Snow etr8ad qui parlent de «stratégies
de gestion des stigmates» écrivent : «la plupastédees humains sont plus créatifs
gue ce que postulent plusieurs théories sociolegiou(2001, p. 21). Cela suppose
que, malgré la mise a I'épreuve de leur identied; @'individus en viennent a adopter
une identité personnelle négative. Bien que lewavaux ne portent pas
spécifiguement sur le phénoméne de litinéranceGdelejac et Taboada Leonetti

font aussi usage de la notion de stratégie.

La notion de stratégie se situe a larticulation sigsteme social et de
lindividu, du social et du psychologique; elle pet de lire, dans les
comportements, individuels ou collectifs, les déesr manieres dont les
acteurs «font avec» les déterminants sociaux, etfoection de quels
parametres sociaux, familiaux ou psychologique9419€.184-185).

«Faire avec» les déterminants sociaux, c'est mgréwat ce dont il est
guestion. En d’autres mots, comment composer amecsituation telle que celle de
I'itinérance - situation dévalorisée et dévalorigan et surtout comment, a travers
cette épreuve, préserver une identité personnelétiye ou dans les termes de

Ricoeur : comment entretenir un rapport positif g-rséme ? (1996, p. 201).
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1.5.2 Les stratégies identitaires

Evidemment, le recours a des stratégies identitaitest pas le propre des
personnes en situation d’itinérance. Au fil derattions, chaque individu adopte
des stratégies visant a consolider I'image qu'ilfaé de lui-méme a celle que les

autres se font de lui.

Confrontés a la nécessité de se faire une idéexditgames pour tracer leur
chemin, opérer des choix, se présenter a autruios, aontemporains vont
développer des stratégies identitaires en fona@smoyens a leur portée et
de leur capacité a les utiliser (Boulte, 1995,5). 2

Le fait que chaque individu adopte des strategieespondant a sa situation,
implique qu’il existe une multitude de stratégiéerititaires. Toutefois, comme le
soulignent Gaulejac et Taboada-Léonetti: «Dans desditions objectives
semblables, les réactions et les stratégies sdigredites d’'un individu a l'autre.
Cependant, les stratégies mises en ceuvre ne sonmrmanbrables » (1994, p. 181).
Toujours selon ces auteurs qui décrivent le caspelsonnes luttant contre la
stigmatisation, le type de stratégie adoptée renkh dois compte du «niveau
d’intégration de I'image négative et les maniéresitdies gens réagissent face a
l'invalidation dont ils sont I'objet » (1994, p. 3B D’autres recherches, celles-la
portant spécifiguement sur l'itinérance, ont awEsnontré que la configuration de la
structure sociale (Laberge et al., 2000), le terppssé dans la rue (Snow et
Anderson; 1987, Robinson et Farrington; 1999) efarésentation de soi (Boydeit
al.; 2001) jouaient un réle prédominant dans le chobnscient ou inconscient, des

stratégies adoptées par les personnes en situhitiogrance.

Dans leur article Identity Work among the Homeles$he Verbal
Construction and Avowal of Personal Identities (9&now et Anderson présentent

les résultats d’'une étude au cours de laquelleeilsont intéressés a la question de la
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construction identitaire des personnes itinéraatgmrtir de leur discours. L'étude
poursuivait un double objectif soit d’'une part, ceptualiser les mécanismes de
construction identitaire chez les personnes dedeaet d’autre part, mettre en lumiéere
de facon empirique la relation entre les conceptséle, d'identité et du soi. Pour
Snow et Anderson (1987), la population itinéradtns la mesure ou les individus la
constituant n’endossent pas de réles sociaux, septé une population superflue
(p.1337). Puisque ce sont les réles sociaux qunetent aux individus d’acquérir
une fonction sociale (valeur sociale) et d’obtester la dignité (valeur morale), les
auteurs constatent qu’au niveau social, les peesortinérantes sont considérées
comme des étres indignes et dépourvus de valeiglso¥oulant se soustraire a
’humiliation engendrée par leur position socialkes personnes itinérantes
déploieront des stratégies que Snow et Andersotifigna de generics patterns
Trois types de stratégies se retrouvent dans ledeta : celle de la distanciation,
celle de I'adhésion et celle du récit fictif. Noagons compilé dans le tableau 1.4, les
types de stratégies identifiés par les chercheurgesesous catégories qu’ils ont
identifiées lors de I'analyse de leur matériau. satégies présentées dans le tableau

1.4 seront réintroduites dans nos propres analyses.
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Tableau 1.4

Snow et Anderson Three Generic Patterns®

Distanciation face

- Distanciation de I'ensemble des itinérants

aux autres . - . . e
o - Distanciation face a certains types d'itinérants
itineérants
- Refus d’endosser le role et la conduite d’une
Distanciation face personne de la rue.
Distanciation| au réle -Refus d’endosser des pratiques spécifiques a
certains itinérants
Critique des organismes et des institutions| du
Distanciation face «systeme rue» (i.e.: «les organismes sont|des
aux institutions béquilles, on nous traite comme des animauy, ils
font de I'argent sur notre dos, etc.»)
L’individu se percoit comme un itinérant et
Adhésion aux s'identifie a d’autres personnes comme lui. (i.e.
autres itinérants | «J’ai des amis, on se tient, je le protége,| on
partage ce gqu’'on ramasse», etc.)
Adhésion L’individu se percoit comme une personne de la
Adhésion rue. Il se distingue toutgfois des autres itinéra_nt
s ; par le fait qu’il est un étre d’exception, parfois
idéologique . .
doté de pouvoirs surnaturels ou messager de la
foi.
Embellissement Exagération du passé et du présent
Recit fictif Vie présente et passée sans lien ave¢ la

Fantasme

projection dans le futur (i.e. projets irréalistes)

Depuis la parution de cet article en 1987, desestimilaires ont été menées

et ont contribué a mettre en lumiére les stratégides mécanismes de construction

identitaire chez les personnes itinérantes (Fawwimgt Robinson, 1999; Wardhaugh
1999, Boydelktal. 2000; Osborne 2001).

Nous compléterons la présentation de la notiontagégies identitaires en

référant aux travaux de de Gaulejac et Taboada dtgo(1994). En tentant de

S Nous avons traduit liorement les concepts préseps& Snow et Anderson dans leur l'article :
Identity Work among the Homeless : The Verbal Goosbn and Avowal of Personal Identities

(1987).
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répondre a la question : «quels sont les mécanigimegroduisent cette dynamique

qui semble, de facon irréversible, entrainer dedividus vers la misere puis

I'exclusion sociale?» (1994, p. 19). Les auteurs awumssi identifié trois types de

stratégies identitaires auxquelles ont recourpéesonnes confrontées a une identité

sociale négative. Etant convenu que les personnesiteation d'itinérance sont

confrontées a une identité sociale négative, ledégfies répertoriées par de Gaulejac

et Taboada Leonetti s’appliquent a notre probléynati Le tableau 1.5, intégralement

tiré de leur livreLa lutte des placeg1994, p. 187), présente une synthése des

stratégies qu’ils ont identifiées.

Tableau 1.5

Synthese des stratégies de réponses (de Gaulejat@&boada-Léonetti)

Dimension psychologique

Dimension sociale

Stratégie de -Distanciation -Dérision
contournement -Inversion du sens -Intégration  dans les
(contestation de l'image-Référence a  d’autresmarges
négative) systemes de valeurs -Désimplication

- . -Agressivité -Modification temporaire
Stratégie de dégagement T h ¢
de la situation -Désir de revanche du rap.pprt\de' orces

-Recherche de la-Mobilité a l'intérieur du

(revalorisation de

lidentité)

reconnaissance sociale
(individuelle/collective)

systéme
-Mise en cause du systen

ne

Stratégie de défense
(intériorisation
'image négative)

de

-Evitement
-Différenciation
-Dénégation
-Jeu de roles
-Résignation
-Réappropriation
sujet

comm

-Isolement
-Privation
collective
-Fuite de la réalité,
alcool, drogue
e-Instrumentalisation
-Passivité sociale
surenchere,

d’identité

autodestruction

V. de Gaulejac et |. Taboada-Léonetti, 199 Jutte des placesHommes et

Perspectives, p. 187.
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Comme en témoigne le tableau 1.5, en plus de pe¥sémis types de
stratégies (contournement, dégagement, défens&adéejac et Taboada-Léonetti
ajoutent deux dimensions a leur modéle, la dimenggychologique qui rend compte
de la position psychologique de I'individu face’iddntité négative et la dimension
sociale qui rend compte de la position identitairele I'attitude de l'individu envers
I'environnement social. Lors de notre analyse (dh@pV), nous réintroduirons ces
stratégies de réponse en les mettant en lien aa®céfapes du processus de
désinsertion sociale. Nous verrons alors commemt taur discours, les personnes en
situation d’itinérance ont recours a différentsetyple stratégies afin de maintenir,
négocier ou revendiquer une identité personnekitige. Toutefois, avant de plonger
au cceur de notre analyse, une présentation de détrearche méthodologique

s’impose.



CHAPITRE Il
CONSTRUCTION DE L'OBJET ET CHOIX METHODOLOGIQUES

2.1 CONSTRUCTION DE L'OBJET
2.1.1 Questions de recherche

Notre recherche s’articule autour de deux questibiasre premiére question
porte sur la représentation de [litinérance et enaseconde, sur les stratégies
identitaires adoptées par les personnes itinéranegue mentionné dans le chapitre
précédent, il n'existe pas de définition formelke ld notion d’itinérance. Devant ce
fait, par notre premiere question, nous voulonsiisagu’est-ce que l'itinérance pour
les personnes qui vivent une situation d’itinér&ndes’agira, plus précisément, de
saisir de quelles facons, a travers leur discoles, personnes itinérantes se
représentent-t-elles l'itinérance? Cette questionsrpermettra d’'une part de décrire
la réalité quotidienne des personnes itinéranted’aettre part, d’accéder a ce que

représente, du point de vue de l'acteur, la simadiitinérance.

Dans la chapitre | — par le biais d’'une revue ttérhture - nous avons vu que
bon nombre de chercheurs soulignent que I'expéeieteclitinérance peut s’avérer
étre menacante pour l'identité (vécue sous la fodume remise en question du
rapport positif a soi-méme) et qu’en réponse aecetenace, les personnes en
situation d'itinérance adoptent diverses stratégidetre deuxiéme question est
double : en quoi, précisément, I'expérience denéitance constitue-t-elle une
menace pour l'identité ? Et quelles sont les ggraadoptées par les personnes en
situation d’itinérance afin de préserver, négomar revendiquer la Iégitimité du

rapport positif a elles-mémes?
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2.1.2 Objectifs de recherche

En s’intéressant a la représentation de litinéeandes personnes dites
itinérantes et a I'épreuve identitaire qu’imposee usituation d'itinérance, nous
voulons d’'une part, contribuer au débat sur I'egidn sociale et d’autre part, mettre
en lumiere les mécanismes de construction du d@rsles personnes en situation de
non-reconnaissance sociale. Nous souhaitons queésestats de cette recherche
participent a la production de connaissance sfiguéi sur la réalité des personnes en
situation d'itinérance et, s'il y a lieu, que notecherche soit prise en compte dans

I'élaboration de plans d’interventions des actelursnilieu.

2.1.3 Hypothéses

En regard de nos questions de recherche, nous lfmmsarois hypotheses
étroitement liées entre elles : 1) plusieurs reprtdions de litinérance coexistent
dans le discours des personnes en situation datme; 2) les effets de l'itinérance
sur l'identité personnelle varient en fonction destégies adoptées par les individus
en situation d’itinérance; 3) les stratégies adeptée se font pas au gré du hasard.
Elles correspondent plutdt aux positions indiviteelqui ponctuent le processus de

désinsertion sociale.

2.1.4 Le matériau

Le matériau utilisé dans cette recherche ne poae gpécifiquement sur
I'épreuve identitaire de litinérance. Il proviemiutét d’entretiens semi-directifs
réalisés dans le cadre de deux recherches effecpagéde Collectif de recherche sur
litinérance, la pauvreté et I'exclusion socialeRK’. Il s'agit donc d’un matériau de

® Les deux recherches : « La représentation dueisjde la maladie chez les personnes itinéraetes»
«Construction identitaire et représentation de lalagie chez les personnes itinérantes» ont été
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source secondaire. Toutefois, en lisant les verbales entrevues, nous avons pu
constater la complexité et la richesse des propegépbondants et le fait que ceux-ci
étaient susceptibles de répondre a nos questionsctierche. Suite a ce constat, les
responsables du CRI nous ont autorisé a utiliseeidretiens dans le cadre de notre

recherche.

2.1.5 La cueillette des données

Tel que mentionné, le matériau de cette rechershe&le source secondaire.
Mentionnons toutefois que nous avons personnellepren part au recrutement des
personnes interviewées et que nous avons assesi@wpart des entrevues. En ce qui
concerne le processus de recrutement de participase divise en trois temps. 1)
Nous avons d’abord établi un premier contact augiiggervenants oeuvrant dans
des ressources ou offrant des services ayant pojectdd de venir en aide aux
personnes en situation d’itinérance. Six ressouroéginsi été mises a contribution :
Le Refuge des jeunes, La mission Old Brewery, liadcBonneau, La maison
SIDA-SECOURS, Le Toit Rouge et L'équipe itinéramte CLSC des faubourgs. Ce
premier contact nous permit d’'une part, de présdageobjectifs de la recherche et,
d’autre part, de valider aupres des intervenanpetdnence de la grille d’entrevue. 2)
Avec l'autorisation des responsables de ces resssunous avons procédé, a
I'intérieur des ressources, au recrutement de giaatits. 3) Apreés avoir présenté
brievement en quoi consistait la recherche, desopees nous ont signalé leur désir

de participer a un entretien, nous leur avons diboésun rendez-vous.

En tout, vingt-et-une personnes ont été interviewdens le cadre des cette
recherche. A I'exception de trois cas de désisténes participants recrutés dans les

ressources se sont tous présentés au rendez-vblsuge convenue. Soulignons

réalisées sous la direction de Shirley Roy et dehRélurtubise (2001 a 2003) et ont été
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aussi que certaines entrevues ont été réaliséeslemmessources (dans des locaux
mis a notre disposition) alors que d’autres ontrétdisées dans les bureaux de CRI a
'UQAM. Enfin, les entrevues ont toutes été enrggiss et retranscrites sous forme

de verbatim.

2.1.5.1 Les entretiens semi-directifs : possitslgélimites

L’approche qualitative, par le biais de I'entretisemi-directif, contribue a
mettre a 'avant-plan le discours des personnes\igwees.

L’entrevue semi-dirigée consiste en une interactierbale animée de facon
souple par le chercheur. Celui-ci se laissera gyidele rythme et le contenu
unigue de I'échange dans le but d’aborder, sur adengui ressemble a celui
de la conversation, les themes généraux qu’il steihexplorer avec le
participant & la recherche. Grace a cette intenactine compréhension riche
du phénomene a I'étude sera construite conjointeragnec linterviewé
(Savoie-sajc in Gauthier, 2003, p. 296).

Dans le cas d’entretiens réalisés aupres de persemmsituation d'itinérance,
nous considérons que ce type d’approche est desagiéquat. En effet, dans ce cas,
I'entretien semi-directif permet de donner la paraldes personnes qui trouvent peu
d’occasions d’exprimer leur point de vue. En donnlanparole a ces individus,
généralementsans voix (ou du moins sans auditeur), I'entretien semi-difec
contribue a éclairer des réalités subjectives gmelrent souvent invisibles dans le
cadre des interactions quotidiennes. Il seraitefmig faux de croire que ce type
d’entretien donne pour autant libre accés a laaense de la personne interviewée.
Comme le souligne Poupart (1997, p. 174), I'erdretjualitatif n’échappe pas aux
enjeux des interactions. En effet, les donnéesieilties par le chercheur lors de tels

entretiens, s’averent étre, comme toute autre doten, des constructions

subventionnées respectivement par un programmeiadgQRS-CQCS et par le CRSH.
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sociosymboliques organisées de maniere linéaire Ipapersonne interviewée.
(Blanchet, 1987, p. 85) Rappelons aussi que méomne,dientretiens qui se veulent
semi-directifs, les propos tenus par les persommessiewees ne sont pas astreints de
toutes contraintes et qu’ils sont balisés au rytle® impératifs imposés par la grille
d’entretien. Outre les limites que nous venonsaldigner, il apparait que I'entretien
semi-directif s’avere étre l'instrument le plus qdat pour saisir la réalité subjective
et les représentations individuelles et ce, pdréicement lorsqu’il s’agit d’'individus

en situation d’itinérance.

2.1.5.2 L’appropriation de données de source setnd

Evidemment, le fait d’utiliser dans notre recherates données provenant
d’'une autre recherche a nécessité quelques ajustenfremierement, des vingt et
une personnes interviewees dans le cadre des cbelsetu CR| seules les entrevues
réalisées avec les participants de sexe masculigténretenues. La décision de ne
pas inclure dans notre échantillon, les entrevaatisées avec des femmes découle
essentiellement de la contrainte de concision ire@gmr le format du mémoire de
maitrise. Ce choix méthodologique ne remet pasuestopn la richesse des entretiens
réalisés aupres des femmes. En fait, il nous seupndela réalité des femmes en
situation d’itinérance differe suffisamment de eelles hommes pour qu’une étude
porte spécifiquement sur cette question. Ainsirenobrpus se compose des dix-sept

entretiens réalisés aupres des hommes.

Notre matériau de recherche étant de source seicendaus nous devions
aussi de l'adapter a notre cadre de recherche. Aitreg le recours au logiciel
d’analyse qualitativé\Vivo 2.0 a largement contribué a cette adaptation. Le ielgic

nous a permis de procéder rapidement a un repdegéléments susceptibles d’étre

7 1dem
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inclus dans notre recherche. Suite a ce premigragp, nous avons établi un arbre
de codification ffe€) qui se compose de quatre catégories «metese Kode: 1)
Itinérance ; 2) Réseau relationnel ; 3) ProjetsRdpport a soi-méme. Les catégories
«meres» sont elles-mémes constituées de sous-dagdrhild nodg que nous
présenterons dans la section qui suit. Ne consequanles segments se rapportant a
nos catégories d’analyse nous avons, d’'une paititréle maniere significative le
volume d’informations contenues dans le corpusielget, d’autre part, nous avons
mis en forme les données de facon a ce qu’elleegmondent plus spécifiquement
aux objectifs de notre recherche. En d’autres mlats;odification Nvivo nous a
permis de constituer, a partir d’'un matériau oefement congu dans le cadre d’'une

autre recherche, notre propre matériau de recherche

2.2 LA CATEGORISATION
2.2.1 Catégorie : Itinérance

D’emblée, notons que les termes «itinérant» en&itince» sont trés peu
utilisés par les personnes interviewées. Pour ielaur mode de vie, les répondants
ont plutot recours aux expressions «gars de la kétse dans de la rue.» Nous avons
donc choisi de regrouper sous la catégorie «itimg&ra, les extraits d’entrevues
comportant des références du type : «Dans la syegles itinérants pensent,.«Je
suis dans litinérancex». A ces extraits s’ajoutent les réponses obtenuda a

guestion : pouvez-vous nous décrire ce qu'estnsados, une situation d'itinérance?

2.2.2 Catégorie : Réseau relationnel

La catégorie «réseau relationnel» regroupe les seggmdans lesquels la
personne intervieweée fait référence a d’autresomerss. Elle se compose des sous-

catégories : famille (amis, conjoints/conjointealitre institutionnelle (intervenants,
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médecin, psychiatre, etc.); autres, en situatiagtindtrance et autre, générale (le
gouvernement, la société, les citoyens, les geasydrmaux, etc.).

2.2.3 Catégorie : Projets

La catégorie «projet» est essentiellement constitdés réponses a la
question : avez-vous des projets? Comment entrevwoyes votre avenir? S’ajoute
aux réponses a ces questions, la sous-catégorfiratas.» Cette derniere se
constitue des segments dans lesquels la persommaléoun souhait (réaliste ou non)

ou fait part d’une aspiration du type : «j'aimerai®ir un logement.

2.2.4 Catégorie : Rapport a soi-méme

La catégorie «rapport a soi-méme» réfere au cord@mloppé par Honneth
et Renault que nous avons présenté dans le chapiicédent. Dans cette catégorie
sont donc rassemblés les extraits qui relevent gasitionnement de I'individu face
a lui-méme. Cette catégorie se compose des so@gecads : estime de soi, respect de
soi, dignité, confiance en soi, valeur sociale. plas, pour chaque personne
interviewée nous avons évalué si le «rapport arggoine» s’aveérait positif ou négatif.
Pour ce faire, nous avons établi qu'une persontreteant un rapport positif a elle-
méme lorsque, dans son discours, elle se présente ;1 angle essentiellement
positif. Ces personnes formuleront des énoncégphi:t«je suis fier de qui je suis»,
«je suis bien dans ma peau». Dans ces cas, |'eslinsoi et la valeur sociale sont
mises de l'avant. A l'inverse, nous avons évaluéumg personne entretient un
rapport négatif a elle-méme lorsque, dans son disc@lle se dénigre, affirme ne
plus avoir d’estime d’elle-méme et s’accorde pewdeur sociale. Ces personnes
formuleront des énoncés du type: «je ne suis paEg «je ne vaux rienx.
L’évaluation positive ou négative du rapport a s@me sera réintroduite lors de

I'analyse présentée au chapitre IV.
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2.3 PRESENTATION DES PERSONNES INTERVIEWEES

Il est primordial de s’attarder aux conditions alipdes de vie des personnes
s’inscrivant dans un parcours d’itinérance. Cedlitams - qui dépassent largement
le fait d’avoir un domicile fixe ou non - constiitedes éléments-clés pour rendre
compte de la réalité des personnes vivant dangeaG’est dans cette optique que
nous présenterons maintenant un portrait généralcliticune des personnes
rencontrées. Ces données, qui sont directemergstides verbatim d’entrevues,
refletent les propos des répondants et par conséquee font pas I'objet
d’interprétation de notre part. De plus, nous tenaninsister sur le fait que nous
présentons ces dimensions a titre descriptif etaxpticatif. C'est-a-dire qu’en aucun
cas, ces dimensions suffisent a elles seules @garplles raisons pour lesquelles ces
personnes sont aujourd’hui a la rue. Enfin, memims qu’afin de préserver

'anonymat des personnes interviewees, les prémmnété changés.

Ainsi, aprés avoir mentionné le nom et I'dge dpdesonne, nous identifierons
huit autres dimensions, soit le lieu d’origine,ni’eau de scolarité, les diagnostics
meédicaux recus, les problemes liés a la consommdiientifiés par la personne),
I'endroit ou la personne a passé la nuit précéblamirevue, les sources principales
de revenu, la présence ou non de contact aveanifidaet enfin, une estimation du

temps passé dans la rue.

Michel, 37 ans, est né en Ontario et s’est étaMioatréal en 1978. Il a pour
scolarité un secondaire V. Il a contracté I’hépgat il se considere alcoolique
et a connu des problemes de jeu. Au moment derd'eme, il est domicilié
dans une ressource pour personnes itinérantessetegenus proviennent
uniquement de la quéte. Il affirme n’entretenir@ucapport avec sa famille et
il estime a sept ans la période de temps qu'ilss@aans la rue.

Luc, 35 ans, est né dans les environs de Montieal. pour scolarité un
secondaire V. Il consomme quotidiennement de laicec Au moment de
'entrevue, il avait dormi quelques heures en gowys dans une cabine d’un
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établissement dpeep-showSa source de revenu principale provient de la
prostitution. Il n’entretient aucun contact avedaaille. Il estime a six mois,
le temps passé dans la rue.

Sylvain, 43 ans, est originaire d’Abitibi et esalélt a Montréal depuis plus de
vingt-cing ans. Il a complété une®dnnée et se dit alcoolique et dépressif. Il
passe ses nuits dans une ressource pour perstingeanites. Il a pour revenu
la quéte et l'aide sociale. Il n’entretient aucumtact avec sa famille. I
estime a deux mois et demi, la période de tempsepatans la rue.

Bertrand, 47 ans, est originaire du Saguenay-Late&n. Il vit & Montréal

depuis moins de dix ans. Il a pour scolarité urosdaire V. Il affirme faire

guotidiennement usage de psychotrope (PCP, compride morphine,

cocaine). Il est domicilié dans une ressource @ob@r source de revenu
principale, l'aide sociale. Il est en contact (p&lénique) avec certains
membres de sa famille. Il estime a trois mois sompls passé dans la rue.

Pierre, agé de 29 ans, est originaire de la vil&Qdiébec. Il a complété trois
sessions de CEGEP. Lors dune évaluation psyctiisri on lui a
diagnostiqué un trouble de personndiitgderline Il passe ses nuits dans une
ressource et a pour source de revenu, lI'aide sodiag¢st en contact avec sa
mere. Il estime a quatre mois, sa période passéeldaue.

Gilles, 39 ans, originaire de Montréal a cesséétesles en secondaire Ill. |l
consomme quotidiennement de la cocaine par voraveiheuse. Lorsque
nous l'avons rencontré, il dormait dans la rueweitapour source de revenu
principale, I'aide sociale. Il est sans contactcasa famille. Il estime a cing
ans le temps qu'il a passé dans la rue.

Stéphane 39 ans, originaire de Laval a cesséuds®en secondaire lll. Il est
porteur du VIH depuis dix-neuf ans. Il se qualifialcoolique et dex-
toxicomane. Lorsque nous I'avons rencontre, ilraféiit passer ses nuits avec
sa conjointe dans un abri de fortune (dans undergelus un escalier). Ses
sources de revenu proviennent essentiellement geéie et de l'aide sociale.
Il rend hebdomadairement visite a sa mere. |l esttne dans la rue depuis
plus ou moins cing ans.

Marc 31 ans originaire de Longueuil, a cessé ladeft en secondaire 1. Il
nous confie avoir traversé une période dépresdivesque nous l'avons
rencontré, il dormait dans une ressource pour pees itinérantes. Ses
revenus proviennent de l'aide sociale. Il n’enaetipas de contact avec sa
famille. Il affirme s'étre retrouvé a la rue a ®Boieprises, sa plus courte
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période dans la rue a été de quatre jours et éamtumht son séjour de dix-sept
jours dans la rue s’avére étre son plus long.

Fernand, 37 ans, originaire de Montréal, a pourasité complétée un
secondaire 1ll. Il se qualifie d’alcoolique toxicame. Il est porteur du VIH et
de I'népatite C. Au moment de I'entrevue, il affaihdormir dans I'entrée
d’'un guichet automatique. Ses revenus proviennenfadjuéte. Il estime a
cing ans, le temps gu'’il a passé dans la rue.

Philippe, 26 ans, originaire de Montréal, a quli#€éole en secondaire I. Il a
ete diagnostiqué paranoiaque schizophréne. Au momen’entrevue, il
dormait dans une ressource pour personnes itiesrantavait pour principale
source de revenu, I'aide sociale avec soutien filesth Il ne fréequente plus de
membres de sa famille. Il estime a dix mois, séoodérpassée dans la rue.

Francois, 35 ans, originaire de Montréal, a débutéertificat universitaire. Il
se qualifie de toxicomane. Il est porteur du VIHlet’hépatite C. Au moment
de I'entrevue, il était domicilié dans un centrbébergement pour personnes
atteintes du VIH. Il a pour principale source deerau, I'aide sociale. Il ne
fréquente plus sa famille. Il affirme connaitre épssodes de rue depuis dix-
sept ans.

Jocelyn, 43 ans, originaire de Montréal, a complatésecondaire V. Il se
présente comme étant un alcoolique toxicomanestllperteur du VIH. Au

moment de I'entrevue, il était domicilié dans umtce d’hébergement pour
personnes atteintes du VIH. Il a pour principaleirse de revenu, l'aide
sociale avec soutien financier. Il n’entretient pasrapport avec sa famille. Il
estime a deux mois son séjour dans la rue.

Greg, 41 ans, originaire de Montréal, a pour sdélam secondaire |. Porteur
du VIH et de I'hépatite C, il est domicilié danseuressource pour personnes
atteintes du VIH mais affirme habiter en appartengepuis pres d’'un an. Il a
pour source de revenu, l'aide sociale avec souimgncier. Il fréequente
certains membres de sa famille. Au cours des quilezeiéres années, il a
connu plusieurs épisodes de rue.

Jean, 52 ans, originaire de Montréal, compte traimeées de scolarité. Il se
considére alcooliqgue. Au moment de I'entrevue, st domicilié dans une
ressource pour personnes itinérantes. Il a poucsaie revenu, l'aide sociale.

8 Le soutien financier est un supplément monétairestpjoute a la prestation d'aide sociale. Ce
supplément est accordé aux personnes ayant ég@Exinaptes au travail par un médecin.
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Il ne fréquente aucun membre de sa famille. Inesta trois mois, son séjour
dans la rue.

Serge, 24 ans, originaire de Sherbrooke, a comgkig années d’université.
Il se considere alcoolique et toxicomane. Il estqao du VIH et de I'hépatite

C. Il a pour source de revenu, la quéte et l'amlgade. Il ne fréquente pas de
membre de sa famille. Il estime a un an et dempésmde passée dans la rue.

Eric, 25 ans, de Granby, a complété un secondélirdl Ise qualifie de
toxicomane. Depuis peu, il a contracté I'hépatitellCaffirme consommer
guotidiennement de la cocaine et de la marijuaes.r&/enus proviennent de
la prostitution. Il ne fréquente aucun membre ddasaille. Il estime a un
mois et demi, le temps passé dans la rue.

Simon 52 ans, originaire de France, a complété anorsglaire V. Il garde
contact, par téléphone, avec certains membres déarsdle. Bien qu'il
fréequente toujours le réseau caritatif d’aide awtspnnes itinérantes, ce
dernier loue un appartement depuis un mois et demi.

Comme nous pouvons le constater a partir de cesajisrindividuels, le
profil des personnes interviewées comporte desligides et des différences.
L’échantillon comprend des hommes agés entre 286eans. Parmi les dix-sept
répondants, sept proviennent d’endroits situés extdtieur de la région
métropolitaine et dix y sont natifs. En ce qui cenme la scolarité, dix des dix-sept
répondants n’ont pas de diplome d’études secorgjaiieq ont obtenu un dipléme
d’études secondaires sans poursuivre leurs étushesépondant a complété trois
sessions au CEGEP et deux ont étudié quelque®ressi’université sans toutefois
obtenir leur diplébme. En ce qui concerne la samié, des dix-sept répondants se sont
vus poser un diagnostic par un professionnel damé (santé mentale, VIH/SIDA,
cancer, etc.). Au niveau de la consommation, omezedik-sept répondants se disent
aux prises avec des problemes de consommation ugreyou alcool) et un
s’identifie comme un joueur pathologique. Pour $esirces de revenu, quinze des
dix-sept recoivent des prestations d’aide socideyx d’entre eux se sont vus
accorder le soutien financier, quatre mentionnieatt ties revenus de la quéte et deux

affirment avoir des revenus provenant de la prastih. Au moment de I'entrevue,
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treize des dix-sept répondants avaient passé tapnécédente dans une ressource
pour personnes itinérantes, trois affirmaient adoirmi dans la rue et un avait passé
la nuit dans son appartement. En ce qui a trat@ésence ou non de contacts avec
un ou des membres de la famille, onze répondafitsnaht ne pas entretenir de
relation avec leur famille, tandis que les six esitaffirment étre en contact avec au
moins un membre de leur famille. Enfin, il est idife d’estimer avec exactitude la
période de temps passée dans litinérance. D’'ung¢ paest fréquent que les
répondants affirment avoir perdu la notion du temepsd’autre part, la majorité
d’entre eux affirment avoir connu plusieurs épisod@inérance au cours de leur vie.
L’évaluation du temps passé dans la rue corresgond davantage a une estimation
de la période de temps passée dans linstabiliéeatielle. C’est ainsi que sept des
dix-sept personnes interviewees estiment avoirgpdesleux semaines a moins de six
mois dans l'itinérance, trois évaluent a plus dersois et moins de deux ans, leur
séjour dans la rue, enfin six affirment étre daetseccondition depuis plus de cing

ans.



CHAPITRE I
LES REPRESENTATIONS DE L’ITINERANCE
CHEZ LES PERSONNES INTERVIEWEES

Dans ce chapitre, nous voulons rendre compte deepaésentation de
I'itinérance dans le discours des personnes irdemes. Nous tenterons ainsi de
répondre a notre premiére question de recherche; somment, a travers leur
discours, les personnes itinérantes se représertdas l'itinérance? Tel que
souligné lors du chapitre précédent, notre maté@mwecherche comprend plusieurs
références a la rue, au mode vie itinérant, a ladcé@e, a I'errance, etc. En analysant
sommairement le contenu des segments regroupéslaaategorie «itinérance»,
nous avons tét fait de constater qu'il ne se dégiageasune mais plutbtdes
représentations de l'itinérance qui plus est, gdasieurs cas, on retrouvait chez une
méme personne différents types de représentatidmmme le souligne Stéphane :
«Ca peut avoir plusieurs définitions la, litinéca» Un deuxiéme travail de
catégorisation s'imposait. Suite a celui-ci, nousre réparti les segments d’entrevue
faisant référence a l'itinérance en fonction detigugypes de représentations (Schéma
3.1). Soulignons que dans le discours de la majal#s personnes interviewées se

retrouve plus d’'un type de représentations deéitance.



Schéma 3.1

Les quatre types de représentation de l'itinérance
chez les personnes interviewées

g ~  Un

Des risques ensemble
potentiels de
pratiques

Représentations de
I'itinérance

Une Une
expérience succession de
subjective decrochages

"h..._________—'
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3.1 L'ITINERANCE : UN ENSEMBLE DE PRATIQUES

Nous avons réuni sous la dimenslea pratiques|es segments dans lesquels
les personnes interviewées établissent un lierctdeatre leurs pratiques et leurs
représentations de l'itinérance. Souvent désige@esociété comme marginales, ces
pratiques font partie intégrante de la vie dansérance. Dans notre corpus, nous
avons identifié trois types de pratiques : pratgjde subsistance; pratiques de revenu
et pratiques de consommation (drogue/alcool). Rjga de nature différentes ces
trois types pratiques sont liées les unes aux siusiebien que dans le discours des
personnes itinérantes, elles sont parfois présent@nme étant indissociables

(exemple : dormir dans une ruelle, quéter, consamme

3.1.1 Les pratiques de subsistance

Les personnes vivant une situation d’itinéranceme@pent pas a la nécessité
de satisfaire leurs besoins de base : «l'itinérapoer moi la, c’est de pouvoir
atteindre mon but. .aller chercher ce que je veux pis, ce que jainveat de besoin.»
(Stéphane) Pour ces personnes qui vivent dansotelitions matérielles minimales,
manger, trouver un endroit pour dormir, se lavery&tir peuvent s’avérer un défi de
taille. C’est pourquoi le recours aux ressourcesamé en aide aux personnes
itinérantes devient, pour certains, salutaire : ride dis que si le Refuge [une
ressource pour les jeunes de la rue] serait pasJl§aurais été voler pour survivre»
(Serge), «avec les ressources qui existent dan lp..] il y a moyen de te laver pis
de manger a tous les jours » (Frangois).

Cependant, pour fréquenter les ressources, lesrssagivent s’engager a
respecter les reglements, se plier aux horaire®r(lalouche, couvre-feux, etc.) et
accepter de vivre en communauté : «tu dors mal avpeu prés cent gars dans la

méme... dans le méme dortoir ¢a fait que, c'esepi@ent » (Bertrand). Bien que de
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fagcon générale, la plupart des personnes interégswadfirment dormir dans des
refuges, d’autres préférent la liberté que leureofa vie a I'extérieur : «Ben dehors
la, t'as pas de réglement, t'as pas de file, Basbesoin de geler pour deux heures
avant de rentrer la, t'sais » (Gilles). L'occupatdtes lieux publics devient alors une

alternative aux ressources : «j'aime autant mlensur un banc de parc » (Francois).

La vie a l'extérieur vient toutefois avec son la domplications. En plus
d’étre constamment en déplacement afin de trousaqubi se nourrir et des endroits
pour dormir : «<on marche d'ici a Peel, & Atwater] pis la, on descend en bas dans
le Vieux-Montréal, on retourne a Peel, pis aprésogas'en va jusqu'a Guy, ¢a veut
dire une couple de milles la-dedans 1a, si c'est giag milles » (Michel). Les
personnes itinérantes doivent aussi composer @agecdnditions climatiques : «ce
gue je fais I'hiver habituellement... c'est que jgteedans le guichet [automatique],
réveillé jusqu'a temps que le métro rouvre pisngua métro rouvre. ben je vas me
coucher dans le métro Place des Arts» (Fernand)primence a faire froid pas mal
la nuit, ¢a fait que donc, j'ai mon lit pour la nwi(Philippe). A ce propos, Greg, qui
dit passer des journées entieres a I'extérieuv@t dormi dans I'espace attenant au

guichet automatique pendant les nuits les plusié®de I'hiver, ajoute :

C'est une survie la rue 14, c'est une survie. Us gai passe au travers de ¢a
la, je lui leve mon chapeau, pas I'été je parléel@gars qui dit j'ai été dans la
rue au mois de juillet 14, t'es pas dans la memn tu faisais du camping.
Quelgu'un me dit: jai fait la rue au mois de débee, janvier, méme
décembre c'est méme pas frette, janvier, févias,douché dehors en janvier,
février, je te Iéve mon chapeau mon homme.

3.1.2 Les pratiques de revenu

La question de I'argent est abordée a plusieunssepau cours des entrevues.
En fait, il est surtout question du manque d’argeatfait d’avoir ou non de I'argent

a un impact direct sur le quotidien des gens dansd. Par conséquent, les moyens



59

mis en ceuvre par les personnes interviewées afingdienter leurs avoirs sont

multiples. Parmi ces «pratiques de revenu», laaggeét la plus répandue (8/17).

Les termes quétehummer quémander, désignent cette action de demander
passivement ou activement de I'argent au passdtingrant, ¢ca peut [vouloir] dire
ben des choses. [...] Peut-étreldenmey de quémander, il y a tellement d’aspects
dans ca » (Sylvain). Chacun affirme avoir son «eaile prédilection et sa propre
technique de quéte : «moi je quéte en avant diskég (Sylvain). Il nous explique
gu'’il n'adresse pas la parole aux passants, il s&pmelques cents dans un verre de
carton et les fait «<sonner» lorsque des gens piaggende lui. Pour Fernand, la quéte
est un travail : «moi je travaille dans un guichetomatique... j'ouvre deux portes...
mais c'est sdr que j'ai une calotte ou un verrés feasuis pas la «monsieur un petit
peu de change», c'est sdr que j'ai la main, je d@exe mets la calotte a l'envers, un
petit peu de change dedans [...] c'est un incitatBerge aussi a déja joué le role de
portier : «Moi, en tout cas, normalement ce quéigais, c'est que jallais a I'église

dans l'ouest pis, je tenais la porte, pis c'estgeg/ant ».

Les raisons pour quéter different d'une personri&autre. Certains diront
quéter pour assurer leur subsistance: «Des fom, jen quéte, oui, pas pour
consommer |4, t'sais c'est pour survivre, poirferrfand). D’autres quétent pour des
raisons de sécurité : «le fait d'avoir de I'argtaris mes poches [...], ¢a me donne un
peu plus de sécurité, pis quand j'en ai pas jeang gerdu » (Michel). D’autres enfin,

guémandent pour consommer :

Je leur dis [aux passants] ben la, c'est pour mtachun quart de poudre
[cocaine], j'ai le golt de faire de la poudre, peasuis un toxicomane, je suis
un junky, excuse-moi si ¢a te fait peur, tu peux appel@ol&e, tu peux faire
n'importe quoi, tu peux me donner du change, c@stme tu veux, mais tu
me demandes pourquoi, moi je suis honnéte (Fernand)
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Hormis la quéte, on retrouve dans les entrevuagr@d’a formes de «pratiques
de revenu», la prostitution, le vol, la vente degidre et de matériels illicites.

Moi, je suis quelqu'un qui a appris & vivre par fm&me t'sais. A 16 ans, mes
parents... mais mon pére m'a mis dehors de chezisy'ai jamais retourné
depuis ce temps-la, t'sais. Pis il a fallu que g aébrouille pour vivre 13,
t'sais; il a fallu que je fasse des vols; il adajue je vende de la drogue; il a
fallu que je fasse des intros [introductions de @depar infraction] pis que
je fasse plein de chars, voler des chars, fair@ jple choses la pour réussir a
survivre, t'sais (Eric).

Enfin, quoique moins populaire aupres des persomes/iewées, la collecte
de contenants consignés (bouteilles, canettes) récblte de pieces de monnaie dans

les fontaines publiques constituent d’autres fordeespratiques de revenu» :

Des fois, je faisais des fontaines (rire). J'dil@fontaine au Champs de Mars
[...] mais j'ai commencé a m'en vanter pis comme aament donné, quand
je faisais les fontaines, il y en avait plus [degais de monnaie], probablement
gue ca s'est su pis 14, il y en a d’autres quoihe (Bertrand).

3.1.3 Les pratiques de consommation

« Quand je me ramasse itinérant c'est pas parce que
je décide d'étre itinérant.je décide de consommer ».
(Francois)
Comme nous l'avons déja mentionné, les «pratiqeesedenu» sont souvent
liées a la satisfaction des besoins de consommaiour certains, ce ne sont pas les
«pratiques de revenu» qui structurent la reprégentditinérance mais bien la
consommation de drogue et d’alcool. «Je déteste fa [de la prostitution], mais
guand je le fais, je me vois en train glgfer mapuf [consommer], comprenez-vous,
c'est vraiment pour ¢a »(Luc). En ce sens, la ré@alEric a la question « qu’est-ce

que l'itinérance? » est sans équivoque. «C’esadizdgue l'itinérance ».
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Plus de la moitié des répondants (11/17) affirmeatvoir besoin» de
consommer quotidiennement. «Pis moi pourtant,suaé ben, je fais... je fais vingt,
trente piastres de I'heure [...]. Qu'est-ce que i& d&&ec mon argent? Ben ca [en
faisant comme s'il s’injectait], je consomme lakBe(nand). Pour les consommateurs,
I'itinérance est indissociable de la consommatibnette dépendance vient a primer
sur tous les autres besoins. «T'sais, je suis, a@tre jours a boire pis je suis trois,

quatre jours sans manger » (Jocelyn).

3.2 L'ITINERANCE : UNE SUCCESSION DE DECROCHAGES

Comme on le constate, les pratiques — qu'ellesnsale subsistance, de
revenu ou de consommation — font partie intégragie la représentation de
I'itinérance des personnes interviewées. Toutefbiserait réducteur de penser que
les pratiques décrivent a elles seules la représent de [litinérance de ces
personnes. Plusieurs extraits d’entrevue décriwrgsi litinérance sous l'angle
d’'une succession de décrochages. Dans le discesrpatsonnes interviewées, ces
décrochages sont nommeés a travers I'absence oertia ge points d’ancrage. Il est
alors question de I'absence de domicile, mais aiesgiabsence de travail, de biens

matériels ou de relations significatives.

Puisqu’il correspond en tous points au processaos higuel sont inscrites les
personnes interviewées, le concept de désaffiiatie Robert Castel nous semble
approprié : «Dans la plupart des cas, «l'exclu» esstfait un désaffilié dont la
trajectoire est faite d'une série de décrochagesrggaport a des états d’équilibre
antérieurs plus ou moins stables, ou instablesastél; 1995, p. 15). Les personnes
rencontrées décrivent en effet, chacune a leurnfatgs décrochages successifs
gu’elles ont connus et ceux qu’elles continuentdeuler a travers leur expérience
dans litinérance. Notons au passage que, contnaime a une idée largement

répandue, aucun des répondants n’affirme avoir&ési choisi I'itinérance comme
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mode de vie. A propos, Philippe explique : «sidass la rue, c'est parce que t'as une
carence a quelque part, ca c'est officiel, t'as ecarence, pis on en a toute, c'est
jusque, nous autres, on n’est pas arrivé a contg@ieéralement la ». Rappelons aussi
que le phénomene de l'itinérance surpasse les ¢hdixiduels et qu'il résulte d’'une
combinaison de facteurs structurels (pauvreté mdrérise du logement, difficultés
d’acces au marché du travail, etc.) et personndtiésés d'un proche, divorce,

problemes de consommation, problemes de santg, etc.

Ainsi, pour les personnes intervieweées, la rueepeésente pas un choix mais
plutét un lieu d’aboutissement caractérisé parséaite de points d’ancrage. Michel
décrit comment des décrochages successifs I'ondutbr la rue : «I’hiver je me
louais, je travaillais. Depuis deux ans, je mandeestabilité depuis que jai perdu
mon pére ». Aprés la mort de son pére, Michel ammumgé sa consommation
d’alcool : «je suis en consommation la depuis desnpis des mois de temps ». Il a
cessé de travailler et s'est adonné au jeu : «apmanencé a aller au casino [...] pour
gagner des gros montants pis [...] on a tout perddaintenant, sans emploi, sans

famille, sans travail, sans argent, Michel constage suis itinérant».

Voyant se rompre un a un les points d’ancrage gai préservaient de
I'itinérance, ces personnes semblent assisterrachaute a la maniére de spectateurs
impuissants : «je me suis retrouvé dans la ruemq9. «Je venais de tomber a la
rue. J'étais entre-deux, javais encore mon appetg mais la, je commencais a

tomber » (Philippe).

Tu te ramasses chez des amis, pis des amis, ben [geut pas te garder de
méme. [...] Ca fait que tu fais le tour de ton mopée & un moment donné,
t'atterris sur la rue Sainte-Catherine. C’est congaejue ¢a commence pis,
plus je voyais ma vie prendre une débarque, plusgealisais qu'il n'y avait
plus rien a faire (Francois).



63

pY

Comme on le constate a travers les propos de Hgnpour certaines
personnes, la rue constitue un véritable un panthdute : «...t'atterris sur la rue ».
Et comme lors d’'une chute, 'impact semble éminesglus je voyais ma vie prendre

une débarque, plus je me disais qu’il n’y avaispien a faire ».

Comme nous l'avons mentionné dans cette forme dwésentation,
l'itinérance se caractérise par l'absence de poditsicrage. Absence qui se
manifeste dans les entrevues a travers une suitalédeochages (résidentiel,
relationnel, professionnel, matériel, etc.). Poergs, le point de rupture a été franchi

lorsqu’il a appris a sa famille qu'il avait conttade VIH.

Toute ma famille m'a mis de cété. Je peux vousdast dur a vivre la, c'est

tres difficile. C'est pas la maladie comme telleegi dure a vivre pour moi en

tout cas la, pour une autre personne ¢a peut @u&es choses. Moi, c'est pas
la maladie qui est dure a vivre, c'est qu'est-¢evignt avec la maladie. Quand

tu dis que t'es renié de ta propre famille 1&, gangé un méchant choc, c'est
dur a vivre ca. Je vous en parle pis ca amenenesi@ns.

Alors que certains parleront de leur parcours daffiéation en énumérant ce
gu’ils ont perdu : «j'avais ma consommation, j'avaa job pis, j'avais des chums pis
tout allait ben » (Jean). D’autres énuméreront oat dls auraient besoin pour
réintégrer le monde des «affiliés» : «T'sais, je aoptente de peu moi, pourvu que
jaile une maison, une auto, une blonde, une jobbehu linge, que je puisse étre
capable de profiter un peu de la vie, faire du tsperme limite a ¢a, mais je peux
avoir ben plus que ¢a » (Francois). D'autres emfacriront leur désaffiliation a partir
des contraintes que leur impose leur mode de Wieebc«Ben la je vous dis, je peux
pas m'acheter de télévision, je peux pas communigripeux pas avoir de blonde, je
suis dans la rue, je peux pas aller au cinémaeiyx pas rien faire, je peux pas me

louer de films » (Marc).
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Plusieurs des personnes interviewées insisterlesutifficultés de composer
avec I'absence de réseau social : «j'ai pas d'gappelle pas nulle part t'sais, je suis
vraiment dans la rue » (Luc). Et pour plusieurse &ans la rue, c’est étre seul,

abandonné et rejeté.

Mais, il y en a que ca fait huit, neuf ans qui dant...] je dirai pas comment

gu'ils font mais... mais, j'ai jamais posé réellama question a eux autres.
Peut-étre parce qu'ils ont... ils ont personneCamme moi, je n'ai plus

personne (Sylvain).

Paradoxalement, les personnes vivant dans la nteceastamment entourées
de gens et entrent en contact avec un grand nodengersonnes au cours d’une
journée. Sur certains aspects, la vie dans la mendples traits d'une vie
communautaird Cependant, ces rencontres et les relations quiéeoulent sont
considérées comme étant non significatives, c’'estrquoi elles n’arrivent pas a
chasser le profond sentiment d’isolement et detust#i qui habite les personnes
vivant dans la rue. Dans certains cas, la fréqtientdes personnes du milieu ne fait

gu’accentuer le sentiment de rupture.

La plupart des itinérants qui rentrent ici, je ¢@snais tous de la rue, hein, ca
fait que c'est des gens quand méme que j'ai crégdreeliens d'amitié [...]ily
en a que ¢a me touche, je voudrais les sauvejepiudrais tu sais les aider
mais je peux pas pis... il faut que je me tientiécart un peu ca fait que... pis
méme eux autres, ils sont pas portés a venir mepasce que moi pas de
consommation depuis ben ben longtemps, j'ai mistom a ca. Pis la passe de
prostitution ou peu importe la, par rapport a Ixido moi regarde, ca
m'intéresse plus. Ca fait que je me sens rejetfgitcgue je me sens tout seul,
mais il y a toute I'équipe qui est la en arrierent® pis qui me soutienne la-
dedans 1a, qui me lache pas pis... ¢a fait queyssis a m'en sortir quand
méme trés bien (Francois).

9 Nous pensons ici aux nombreux lits dans les deriés refuges, aux endroits publics bondés que
fréquentent ces personnes et aux longues tableedass de jour.
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Face a son entourage Francois est ambivalent, grartgeil affirme vouloir se
tenir a I'écart des personnes qu'’il rencontre pmipas replonger dans les problémes
gu’il a connus et d’autre part, il affrme se sengjeté de ceux qu’il considere

comme ses pairs.

Pour Stéphane, il n'y a pas d'ambiguité, la rupttaee aux personnes
composant son environnement social doit étre thetéacon marquée et il ne doit que
conserver les relations qu’il considere significesi : «Pour vraiment dire, dans la
rue, il faut que tu choisisses tes amis, pis tewms [...] pis de ce temps-ci, le

meilleur ami, la meilleure amie que j'ai, c'estfemme, en dehors de elle la non ».

3.3 L'ITINERANCE : UN CUMUL DE RISQUES POTENTIELS

Dans le discours des personnes interviewees,diiimce est aussi représentée
sous forme de risques potentiels. Comme I'écritaiierge et Roy (2003), I'épreuve

de la rue correspond a de nombreux risques :

[...] De se faire agresser, de ne pas avoir d’arg#étre sans gite, d’avoir
faim, de manquer de drogue, d’étre seul, de neapas de plaisir physique,
d'étre privé damour et daffection, d'étre excluu ddernier lieu

d’appartenance (p.143).

Ces risques potentiels et multiples menacent giit& psychologique et
physique des personnes vivant dans la rue. Cegdesme peuvent que se protéger

du mieux qu’elles peuvent pour éviter le danger.

[...] Il reste quand méme un petit stress pareil dasguichets automatiques,
premierement de se faire attaquer, parce que maon'est déja arrivé, moi
j'étais couché de dos la, comme c¢a, t'sais, degjisa un moment donne que
tu viens que tu te pognes des petits trucs desigage t'installer et pis, que si
le monde te frappe ben.... parce qu'il y en a €l@sgs qui me voient la pis, ils
me prennent comme un morceau de papier, un taseddeny...] ¢a fait que
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la, ils arrivent, paf ils te donnent un coup dedpians les cbtes, comme c¢a
(Fernand).

Le risque de s’épuiser est aussi mentionné pariepitss des personnes
interviewées. Ce risque est tres souvent assolgrance et aux longues heures de
marche. Si, pour certains, les longues heures dehmasont sources de fierté :
«Trouve des gars qui marchent a longueur de jourogene moi je marche » (Jean).
Tandis que pour d’autres, I'errance est vécue commeéritable supplice. «Jeel
pas parce que je dors pas, je marche trop » (Mrahcois raconte comment, apres
une période de consommation prolongée et d’errain€'est littéralement écroulé sur
place : «pis la quatrieme journée parce que mels @eivent plus, le corps suit plus,
la je tombais ou est-ce que j'étais rendu pispjendis la [...] je peux plus aller plus
loin, ¢ca avance plus ». Pour Marc, le risque dépB&puisement, ce dernier croit que

la rue met en danger sa vie :

Moi je vas mourir dans la rue... je suis pas capdelevivie de méme. Des
fois la, le coeur me fait mal la a force que jessellement fatigué la. Je suis
jeune la mais ca veut rien dire la, t'sais si tiatgues, a un moment donné, tu
fais pas attention a toi la, la santé en prendoup ¢a. Moi, je suis pas habitué
a cette vie- 13, pis je trouve ca dur.

L’exposition continuelle a un niveau de risque élevun effet contraignant
sur le comportement des personnes de la rue. Datesaptique, Fernand atteint du
VIH, illustre bien en quoi les risques résultant sies conditions de vie sont

directement reliés au fait qu’il ne prenne pas sdioation :

La, en principe, je devrais prendre des médicameais, vu que je suis dans
la rue, pis c¢a il faut que tu prennes ca a deseselir ben fixes, pis tres
régulier, pis si tu sautes plus que deux, troiedda, tu donnes de la force a
ton virus [...] Pis dans la rue, ben charroyer taytlen souvent ben, ily en a
qui pensent..ils pensent qu'on est plein d'affaires dans redog ¢a fait qu'ils
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volent nos sacs, mais finalement ben, il y a trqistre bouts de papier, pis
des médicaments, pis des bas tout sales.

Comme en témoigne cet extrait, la difficulté d’avane routine fixe, la
crainte de ne pas prendre sa médication selonsialqugie indiquée et de voir son état
de santé se détériorer, la difficulté de transpantesac dans la rue et la peur de se le
faire voler, sont autant de facteurs qui dissua@fenhand de prendre la médication
qui lui a été prescrite. Pour lui, comme pour mus$ autres, laue renvoie a une

épreuve physique intense et dangereuse.

Pour les personnes de la rue, le maintien d’unliégeiimental semble aussi
constituer un défi de taille. Jocelyn nous expliguoair quelle raison il ne doit pas
passer des périodes de plus de deux mois dane lagja fais deux mois dans la rue
[...] je prends urbreakla, apres je peux faire un ou deux mois plus tevals aprés
deux mois, je viens comme dans un état ben déepregdocelyn). Il sait que s’il
prolonge la vie dans la rue sur une période degdudeux mois, il met en danger son
équilibre mental. Il se débrouille alors pour ques cépisodes de rue soient
entrecoupées de moments de paulse=ak. Aprés un certain temps, il se sent apte a
retourner a la rue. Pour lui, le cycle d’entréeletsortie i/ouf) est un moyen de se
protéger contre la dépression. Jean aussi croitl@ueéquentation du milieu de

I'itinérance finira par I'affecter.

Si je continue a fréquenter ces gens-1a, pis ardegaarce que quand on vit
avec eux autres, pis que tu vis la réellement alesc personnes qui sont
atteintes au point de vue psychiatrique, pis déesuqui sont tout le temps
sur ledownpis que t'as pas d'autres milieu social que ces-ge c'est officiel
gue tu deviens comme eux autres.

Philippe, qui est a la fois usager et bénévole deresressource, met aussi en

lien le temps passé dans la rue et le risque deseni état mental se détériorer. |l
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affirme avoir constaté I'impact négatif du tempsg@adans la rue sur la santé mentale

des gens gu’il cotoie.

[...] jen ai vu des gens dans la rue qui était saesprit 1a, on s’entend ils
étaient presque sains d’esprit. Tu prenais ton sems tu leur expliquais,
méme si c’était des gens violents, agressifs rdagent le temps de t'écouter,
pis bon ca finissait par passer. Je leur faisaengre une douche, va te
coucher, bonne nuit, tout va bien. Ca fait troisiande ca, tu les revois
aujourd’hui 13, ils sont préts a arracher les ngqusl y a dans la maison, ils
ont perdu le contréle sur la maladie. C'est la mhiglgprésentement qui les
controle.

Lui-méme, aux prises avec des problemes de schigoh est a méme de
constater que la vie dans la rue constitue unysgat au niveau de la détérioration
de I'équilibre mental.

A tous les risques déja mentionnés, s'ajoute ab@ire arrété par la police et
traduit en justice. Les lois interdisant le flanade squattage, la consommation
d’alcool dans des lieux publics et encore moinkea drogues, les personnes vivant
dans l'itinérance sont constamment exposées a ultéude de sanctions pénales. lls
doivent alors faire face a la justice et répondrdedirs actes et souvent, comme dans
le cas de Fernand, les choses s’aggravent et preded’ampleur : «je devais me
présenter & la cour, je me suis trompé de jourggdait que je suis tombé... jai
tombé comme en liberté illégale.» (Fernand) La giagisation des personnes
itinérantes est un autre élément qui contribuera fde I'itinérance un milieu de vie

«risqueé».
3.4 L'ITINERANCE : UNE EXPERIENCE SUBJECTIVE

Dans le discours des personnes interviewées seuvetrun type de
représentation qui se distingue des autres paitlgu’il présente I'itinérance sous un

angle essentiellement subjectif.
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A mi-chemin entre la description de la situatioitigérance et I'évaluation de
cette situation, «lI’expérience subjective» se f&itho du monde intérieur de la
personne. Ce type de représentation regroupe lgsesgs ou les personnes
interviewées commentent de quelle facon elles vivarsituation d’itinérance. La
fagcon de composer personnellement avec la situatibimérance étant propre a
chacun, il n’est pas étonnant de retrouver dansegsents d’entrevue une grande
diversité de points de vue. Notons aussi que ce tg représentation se constitue
souvent a partir d'images, d’analogies et de matagsh Ceci fait en sorte qu’avec

peu de mots, la personne expose sa position paontagp la situation d’itinérance.

Dans ce type de représentation, l'itinérance corerpgrience subjective, le
discours des personnes interviewées est des philssvalors que pour certains,
I'itinérance s’incarne en un combat quotidien : @&’un combat de tous les jours. Tu
luttes pour ta survie » (Stéphane). D’autres sessgmtent plutdt l'itinérance a partir
de I'errance : «Je pense que c’est [...] une paditod esprit qui veut voyager tout le
temps » (Gilles). Certains percevront l'itinéraramnme une condition d’existence
affligeante : «pour moi ¢a veut dire de la misef®tarc). Et d’autres encore, c’est le
cas de Jocelyn, se représente l'itinérance danspaerspective qui n’est pas sans
rappeler la notion d’exclusion sociale : «C’est ymsgsonne qui a pas de place, qui
perd son sens des valeurs, qui perd son sens slesnsabilités, c’est un gars en

dehors du monde normal [...] tu te sens plus utiierala !».

L’élément qui a particulierement retenu notre attenréside dans le clivage
marqué de l'évaluation que font les personnes vige€es de leur séjour dans
I'itinérance. D’'un c6té, on retrouve les personpesr qui la situation d’itinérance est
présentée comme étant insoutenable : «C’est I'dnférc’est pas vivable. C’est pas
une viel» (Serge). Et, de l'autre c6té, on retrolegepersonnes pour qui la situation

d’itinérance est vécue une expeérience de vie esgahte.
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Moi je dirais que l'itinérance c'est peut-étre wsgage [...] pis l'itinérance
bon ben c¢a te permet aussi d'aller chercher [...¢detact humain. [De

comprendre] qu'est-ce que c'est que de vivre damalivreté, pis qu'est-ce
gue c'est aussi que d'étre honnéte parce quesliasént plus rien a perdre
gue t'as pas de menteries a conter, tu deviemsleviens honnéte. [...] Pis, si
un itinérant a la chance de s'en sortir, pis denmgva une vie de société la
gu'on appelle, moi je dis que ca devient des gemsant beaucoup mieux
équilibrés, pis qui peuvent mieux réussir parcésgoht connu les deux cotés
de la médaille (Jean).

Bien que l'on retrouve certaines disparités dagsaluation de la situation,
toutes les personnes interviewées présentent éfdaimce comme une épreuve
identitaire. D’ailleurs, qu’elle soit représentétravers des pratiques, des risques, des
décrochages successifs ou comme une expérienacsudj il semble que, du point
de vue de l'acteur, l'itinérance remet inévitabletnen question I'identité personnelle

en guestionnant le rapport qu’entretient la persanelle-méme.

Dans le chapitre qui suit, la question du rappodgoaméme occupera une
place centrale. Nous exposerons alors en quoi, [gsupersonnes interviewées, la
situation d’itinérance constitue une épreuve idamé. Il s’agira alors d’exposer en
quoi la situation d’itinérance représente une mendentitaire et de mettre en lien les
étapes du processus de désinsertion sociale str&égies identitaires, garantes du

rapport a soi-méme.



CHAPITRE IV
LES ETAPES DU PROCESSUS DE DESINSERTION SOCIALE ET
LES STRATEGIES IDENTITAIRES CHEZ LES PERSONNES INRZIEWEES

« C’est dans linteraction avec I'environnement
gue se négocient constamment les buts
et les enjeux de 'action ».
(Kastersztein, 1990, p. 32)

Tel que présenté lors de la recension des éctiapiice 1), les personnes
itinérantes occupent une position sociale dévalerigui, du point de vue subijectif,
prend la forme d'une mise a I'épreuve de lidentitéors de l'analyse des
représentations de litinérance (chapitre Ill), scavons constaté que litinérance
chez les personnes interviewées se profile a sayeatre types de représentations
(ensemble de pratiques, risques potentiels, suocesle décrochages, expérience
subjective). Dans ce dernier chapitre, nous sooihgitépondre a notre deuxieme
question de recherche (question qui rappelonstldcesle) : en quoi, 'expérience de
I'itinérance constitue-t-elle une menace pour hti® des personnes en situation
d’itinérance ? Et, quelles sont les stratégies #sppar les personnes interviewées

afin de préserver, négocier ou revendiquer un nagositif a eux-mémes?

D’emblée, il nous est apparu évident que la pasitidoptée par la personne
face a la situation d'itinérance actuelle jouaitréte déterminant sur I'adoption ou
non dune identité personnelle négative. A ce tities positions individuelles
correspondant a chaque étape du processus de afésimssociale (résistance,
adaptation, installation) (Roy, 1995) rejoignenitta fait les positions adoptées par
les personnes composant notre échantillon. Noussagonc réparti notre échantillon

en fonction des postions individuelles adoptéesigmpersonnes interviewées. Suite
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a cette répartition, il s'avere que le discours ruf des dix-sept personnes
interviewées correspond a la position de la résistaque le discours de quatre des
dix-sept personnes interviewées correspond a ldigosle I'adaptation et enfin, que
le discours de cing des dix-sept personnes int@aas concorde avec la position de
I'installation. Suite a la répartition de notre énolillon, nous avons élaboré pour
chacune des étapes, un tableau (4.1, 4.2, 4.3) ikkovhpe nom de la personne
interviewée, la durée de sa période d’instabilésSidentielle, une évaluation —
positive ou négative — du rapport a elle-mé&net la ou les stratégies mises de I'avant
par cette personne. Ces tableaux nous seront atitede rendre compte des liens qui
existent ou non, entre les étapes du processugsiasdrtion, le temps passé dans
I'itinérance, I'adoption ou non d’une identité pemselle négative et les stratégies
identitaires. Apres avoir décrit a chaque étapmlbdeau, nous présenterons a l'aide
de cas types comment sS’articulent ces liens dangliseours des personnes

interviewées.

4.1 UETAPE DE LA RESISTANCE : DEFENDRE L'IDEE DE®-MEME

De fagon générale, I'étape de la résistance caiseties personnes qui font

leur entrée dans l'itinérance. Selon Roy :

Il s’agit d’'une période active. Nombre d’individuéussiront a reprendre le
plein contrdle sur leur vie; cela dépendra d'un eemsle de facteurs
personnels et structurels, mais aussi du fait gweémement déclencheur sera
unique ou le produit de causes multiples (199%35p.

10 Rappelons que tel que présenté au chapitre lls momsidérons que la personne entretient un
rapport positif & elle-méme lorsqu’elle présentesdaon discours une image d’elle-méme positive
(estime de soi, valeur personnelle, valeur socidieus considérons qu'une personne entretient un
rapport négatif a elle-méme lorsque, dans son discelle se dénigre, affirme ne plus avoir d’estim
d’elle-méme, s’accorde peu de valeur sociale.
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Le discours des personnes se situant a cette étéablit autour de deux
positions : 1- la personne percoit la situatiorimérance comme étant temporaire et
appuie sa position en formulant de projets qui germettront dans un avenir
rapproché, de sortir de la situation d’itinéran2eja personne a une représentation
négative de litinérance et possede des élémentulggrs qui la distinguent des
individus que l'on désigne comme étant les «vr@émants.» Au niveau des
stratégies, cela se traduit par une distanciati@amquée face aux pratiques et a
I'apparence des personnes qui évoluent dans féamee. Les personnes se situant a
I'étape de la résistance auront aussi tendancedafse distancier de fagon définitive,

a nier leur situation d’itinérance en s’attribudet roles sociaux valorisés.

En ce qui concerne la durée du temps passé eniaitdiitinérance, tandis
que certains basculeront rapidement vers I'adaptaiylvain, deux mois et demi
passés dans l'itinérance), d’autres se maintiendidans la résistance pendant une
période relativement longue (Philippe, dix moisggssdans l'itinérance). La durée de
temps passé dans cette étape dépendra en gramidedpalefficacité des stratégies
mises de l'avant par les individus. De plus, commoas le verrons en présentant le
cas de Francois, il n’est pas impossible qu'unegrere ayant passé plusieurs années
dans la rue remonte le fil du processus pour efégcun retour a I'étape de la

résistanct.

11 Puisqu'il constitue une synthése des différentapes du processus de désinsertion sociale, nous
présenterons le cas de Francois a la fin de catohap
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Tableau 4.1
Compilation des données pour I'étape de la résistar

N Durée de l'instabilité | Rapport a Stratégies
oms : . L . LY
résidentielle Soi-méme identitaires
Distanciation
Marc 17 jours Positif (apparence,
pratiques)
Jocelyn 2 mois Positif Dlstan0|at|on
(pratiques)
Bertrand 3 mois Positif Distanciation
(apparence)
. Jean 3 mois Positif Distanciation
Etape de (apparence)
la Distanciation
résistance | Pierre 4 mois Positif (musicien,
pratique)
. . . Distanciation
Philippe 10 mois Positif (bénévole)
Eric 1.5 mois Positif Distanciation
(universitaire)
g Distanciation
. Domicilié au moment . .
Simon ) Positif (pratiques,
de I'entrevue A
domicilié)
Francois 17 ans Positif DlstaQC|at|on
(pratiques)

L’étape de la résistance correspond donc a la g€l la personne fait tout
en son pouvoir pour maintenir un rapport posi@fla-méme et ce, malgré le fait que
son milieu social et ses conditions objectives igdwi renvoient une image négative
(stigmatisé) de sa situation. A cette étape, lagere insistera énergiquement sur les
caractéristiques qui la distinguent de ceux queé lamnsidére comme legrais
itinérants.Le cas de Philippe témoigne du combat de toum$tants que représente

le fait de défendre une identité personnelle pgasigin situation d’itinérance.
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4.1.1 Avoir le réle de bénévole : le cas de Phdipp

Les personnes a I'étape de la résistance clamentl&érence et affirment
leur position sociale dans chacune de leurs inferec Ce jeu de négociation
identitaire se fait parfois a partir d’éléments geiuvent, a premiére vue, sembler
anodins mais, en bout de ligne, ces éléments fonsagte qu’ils remplacent le
sentiment de déchéance qui accompagne la situdiftorérance par un sentiment de
fierté qui caractérise la personne qui sait affeoids épreuves. En ce sens, le cas de
Philippe est exemplaire. Ce dernier, qui se qualde sans-domicile-fixe(SDF),

refuse catégoriquement d’étre associé a l'itinéganc

L'itinérant, c'est celui-la qui ne va nulle partjcane mission, qui fait
strictement rien, qui est sur le coin de la rue @is reste la jusqu'a temps que
le lunch vienne le voir. Ca c'est un itinérant. aioi je suis un [...] sans-
domicile-fixe.

En marquant une différence entre l'itinérant esdas-domicile-fixe, Philippe
se distancie de lidentité sociale négative at&#dua la personne en situation
d’itinérance. Dans sa vision des choses, le SDRwstprises avec un probleme de
domiciliation alors que l'itinérant erre sans bigh faisant cette distinction, qui a ses
yeux est primordiale, Philippe utilise la stratédierole distancingdécrite par Snow
et Anderson (1987) :

Since the homeless routinely find themselves edstar enacting low-status,
negatively evaluated roles (e.g. panhandler, dagréx, vagrant), it should not
be surprising that many of them would attempt &sdciate themselves from
those very roles.

En plus de faire cette premiére distanciation tatétiquette sociale négative

associée a litinérance, Philippe s’éloigne un ms plus de la désignation

«d’itinérant» en s’attribuant le réle de bénévolg'aide les gars, la. C'est moi qui
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leur fais prendre leur douche.» Pour lui, nul douésst possible. Le fait d’occuper le
poste de «responsable des douches» dans une oessmupar ailleurs il dort tous les
soirs, le distingue des autres itinérants : «Paee a partir de ce moment-la [du
moment ou il exerce la fonction de responsableduje plus un itinérant, je peux pas
me considérer comme un itinérant!» Ce repli suréla valorisé, celui de bénévole,
marque sa distance face aux autres usagers dsslauree. C’est ce qui lui permet
d’échapper a la charge négative qui accompagniulation d’itinérance et surtout,
de maintenir une identité personnelle positive n E différenciant des autres, de la
mauvaise image des autres, on préserve sa propgeinvais cette désolidarisation
du groupe dont on partage la situation représenpeivation d’'une identité collective
possible » (1994, p. 209). Dans le cas de Philippemble que cette désolidarisation

soit souhaitée par-dessus tout.

4.1.2 Les stratégies identitaires a I'étape désestance

Comme nous venons de le voir avec I'exemple deigpia) a I'étape de la
résistance, la personne rejette I'étiquette d'ané et s’attribue un role social
valorisé. Dans ces cas, c'est la stratégie derdisthon face a I'étiquette sociale
d’itinérant qui permet a la personne de mainteme udentité positive tout en
demeurant paradoxalement dans des conditions olgealénigrées. A I'étape de la
résistance, il devient capital de se dissocier’élijliette «d’itinérant.» C’est dans
cette optique qu’Eric qui se présente comme uneusitaire traversant une période
difficile et que Pierre affirme étre un musiciecoanu, actuellement sans contrat. Ce
dernier marquera aussi sa distance face aux aiirégants par son choix

d’activités :

Je ne fréquente pas ce genre de personnes-larfies itinérants]. Je suis
guand méme assez particulier comme itinérant lagn fnoyenne la je peux...
je peux étre au moins vingt-cing heures a la hibéque a étudier, je pense
gu'il y a beaucoup'dinérantsqui font ca!
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Pour Pierre, il est évident que le fait de frégaeta bibliothéque plusieurs
heures par semaine le démarque radicalement deqeeilxiésigne comme étant les

«vrais itinérants ».

A Tlétape de la résistance, plusieurs font de lepparence physique un
élément de distanciation face aux autres itinér@@rc, Jocelyn, Bertrand). Ces
derniers, moins aptes a se dissocier de I'étiqeeiteale d’'itinérant en se repliant sur
un réle, tentent de se distinguer par leur appaseie I'image associée aux personnes
en situation d’itinérance. C’est en référant aecéttage que Marc affirme : «j'ai
assez peur de devenir crotté dans la rue» et auiter d’étre associé a la mauvaise
image de l'itinérant, il affirme porter un grandérét au choix de ses vétements ainsi

gu’a son hygiene corporelle.

Au cours de I'entrevue, Bertrand souligne aussnportance de I'apparence
pour une personne en situation d’itinérance. Peudearnier, le fait de ne pas avoir
I'air d'un itinérant» équivaut a ne pas en étreetirtant et aussi longtemps que son
apparence «soignée» lui permettra d’accéder a désits qui sont en principe
interdits aux personnes en situation d’itinérafa@arquera une certaine distance par
rapport au titre d'itinérant. C'est empreint d’'ucertaine fierté qu’il explique qu’il se
rase au terminus d’autobus et qu'il utilise fréqueent les toilettes des restaurants,

sans jamais s’en faire expulser.

lls [les responsables de I'endroit] m'ont jamais \dius avez pas le droit...

vous avez pas le droit de faire votre barbe la [['shis, ils me prennent-tu

pour un voyageur ? Je ne sais pas. [...] Je le saisipc'est parce que je suis
ben habillé, parce que c'est certain quelqu'ursttpa est habillé en sale, il a
les mains sales, t'sais, il y en a la qui ont veaitr'allure d'itinérants 1a, pis

par apres, ils sont étiquetés en partant.
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Au-dela du coté pratiqgue que lui procure I'accesea lieux réservés a une
clientéle spécifique, Bertrand retire de son appa@eune sorte de cautionnement
social. En n’ayant pas l'allure d’'un itinérantéwite de subir la disgrace qu’implique
le statut d’itinérant et maintient un rapport pibsitlui-méme. C’est dans ce contexte

gu'il affirme : «je suis quand méme une personrieegufiére ».

4.2 ETAPE DE L'ADAPTATION : ABANDONNER L'IDEE DESOI-MEME

« The hardest thing has been
getting used to the way people look down
on the street people. It's real hard to feel
good about yourself when almost
everyone you see is looking down on
you ».
Anonymous Homeless
(Snow et Anderson, 1987, p.
1340)

Entre la résistance et l'installation, I'étape dadaptation prend la forme
d'une étape transitoire dans laquelle on retrouvelaafois des éléments
caractéristiques de la résistance et d’autres phéxifiques a linstallation. Les
personnes qui traversent I'étape de l'adaptatioveld@pent peu de stratégies et
émettent peu de raisons justifiant leur situatiotuelle. L'étape de I'adaptation est
celle ou la personne n’arrive plus a concilier &alage grandissant entre ce qu'l
souhaite étre, ou ce qu'il a été, et ce qu'il estveie de devenir. Les personnes

s’inscrivant dans cette étape entretiennent unamggatif a elles-mémes.
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Tableau 4.2
Compilation des données pour I'étape de I'adaptatio
Noms Instabilite Rapport a soi- Stratégies
résidentielle méme
Sylvain 2.5 mois Neégatif Distanciation
Etape de —
ladaptation | Luc 6 mois egatl Adhésion
Serge 1.5an Négatif Distanciation
Michel 7 ans Négatif Adhésion

Nous avons remarqué que les personnes se situata@e de la résistance

décrivent toutes, selon I'expression de Gaulejatabbada Léonetti, une «trajectoire

descendante» marquée. Trajectoire par laquelle pssent, dans un laps de temps

relativement court, d’'un réle social valorisé a yusition socialement stigmatisée.

Ces derniéres traversent alors une période deeddestitaire » :

Ces crises sont identitaires parce qu’elles pesntrbimage de soi, I'estime
de soi, la définition méme que la personne donkdé soi a soi-méme.»
L’ancienne configuration identitaire est devenuetemable, invivable,
corporellement insupportable. Elle fait souffrir pigrtout, elle est épuisante a
porter, impossible a supporter. (Dubar, 2000, p. 67

Le sujet qui occupait, il y a peu, une positionialecreconnue et valorisée, se

retrouve désormais au bas de I'échelle socialee Auget, les propos de Serge sont

éclairants :

Je quéte sur la rue, ce que je faisais pas avafdig a l'université, j'étudiais.
Je suis rendu a quéter sur la rue, ca c'est diur@, ye peux vous dire c'est
tres dur a vivre. Essaye de t'imaginer toi quices il'université I1a, pis que tu
perds tout du jour au lendemain, tu perds apparigrbéonde, petite fille, tu

perds tout du jour au lendemain pis, tu te ramasgaes la rue a Montréal.
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La crise identitaire est provoquée par le décalg@mdissant qui s’installe
entre une image de soi positive et une image daeégative rattachée a I'expérience
subjective de [litinérance. Cette position, comniécrit Dubar, devient pour
l'individu «intenable», «invivable», «insupportable(2000, p. 67) Comme nous
I'avons décrit, I'identité personnelle ne constifues un objet stable, sa structure est
dans une certaine mesure malléable et peut pargoest s'adapter a diverses

situations. Toutefois :

[...] lorsque [l'élasticité maximale des systemes a&seinte, en particulier

lorsque l'univers relationnel se transforme radioant et que I'existence
méme de 'acteur comme étre sépare et valoriséigsten cause, une rupture
se produit qui nécessite I'élaboration d’'une nolevetructure. (Kastersztein,
1990, p. 30)

La crise identitaire se solde par un réajustemedentitaire, qui marquera
I'étape de l'adaptation: «phase pessimiste auscaola laquelle se structure une
nouvelle identité, moment ou l'individu commenceraire que les possibilités de
changement se ferment devant lui » (Roy, 19955p.17 redéfinition de la structure
de lidentité personnelle a pour effet de conciligmage de soi aux conditions
objectives de vie. Afin d'illustrer de facon conieréle quelle fagon est vécue I'étape
de l'adaptation, nous présenterons maintenantdssde Sylvain et de Luc qui se
situent réciproquement au début et a la fin deypétde I'adaptation. Nous verrons
alors qu’en plus d’avoir occupé un statut sociadlbnsé, ces derniers ont aussi
intériorisé un regard stigmatisant, voire méprisaritendroit des personnes occupant
les plus bas échelons sociaux. Tragiquement, atest le regard desormauxqu’ils
mesurent désormais la hauteur de leur chute. Cofdudvait Goffman dans
Stigmate «Cet individu a tout appris du normal et du rsi@gisé bien avant d’étre

contraint de se voir comme lui-méme déficient »78,P. 48).
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4.2.1 Devenir «personne» : le cas de Sylvain

Au début de I'étape de l'adaptation, la différert réalité qu’implique le
changement de contexte social est si grande queersonne affirme ne plus se
reconnaitre elle-méme. C’est le cas de Sylvainsdanrue depuis moins de trois
mois, qui peine & croire ce qui lui arrive. A sesiy, il est toujours celui qu'il était
avant de se retrouver a la rue (i.e. un époux d&van travailleur qualifie, un
membre d’'une famille, un citoyen, etc.). Il ne pa# résoudre a croire gu'il
n'appartient plus amonde valorisé&t qu’il amigré du cété de celui des stigmatisés :
«[Etre dans la rue] ce n'est pas moi parce queen f@ vois des gens bien
habillés...des gars. Je me revois bien encore [.vhiitar ». En se projetant sur les
autres: «je vois des gens bien habillés» et «je me sewdi décrit la tension que
génere I'écart grandissant entre la représentgtimitive qu'il a de lui-méme et la
représentation négative que lui renvoient ses tiondi de vie actuelles. Pour lui,
I'épreuve de la rue constitue une altération de golentité réelle.» A quelques
reprises au cours de I'entrevue, il s’'indigneraaffitmant : «Ce n’est pas moi ¢a!»,

comme s'il disait «je ne suis pas réellement |s@ane que vous avez devant vous.»

Comme ici au CLSC, je suis déja allé une fois prentche douche pis, jai
trouvé... ca m'a géné extrémement demander une gaibobette, une paire
de bas. [...] Parce que c'est pas moi ¢a! [...] Maige suis obligé de le
demander. Donc quéter comme que je fais, c'estrdenipre fois que ca
m'arrive, ben j'ai été obligé de piler sur mon eijue mettre de cété pis
quéter t'sais.

Comme cet extrait en témoigne, les situations @uicbntraignent a se
comporter en contradiction avec I'image gu'’il aldeméme, généerent un sentiment

de honte.

La honte est produite par le décalage existanedimnage que I'on a de soi-
méme, qui se référe a un idéal du moi, et 'imaéggative qui est renvoyée
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par le regard de l'autre. Le sujet se sent resf@sie cette image et de la
situation dans laquelle il s’est mis (De Gauleje#94, p. 185).

Constatant par la force des choses, que sa réasé plus ce qu’'elle a déja

été, Sylvain se résigne a affirmer :

Si jJavais la mentalité comme j'avais auparavanhgeserais pas dans les
situations comme je suis la encoreen train de quéter sur la rue ou a dormir
dans les missions. J'aurais peut-étre une charapje $erais peut-étre plus a
l'aise la ... peut-étre une petite jobine.

Ce passage décrit bien en quoi consiste le réajasteidentitaire. Sylvain
compare I'image de ce qu'il est a celle de ce qu'déja été. Ce faisant, il impute a
son identité personnelle la charge négative quepoament ses conditions de vie
actuelles. A partir de ce moment, I'expérience’i@érance imprégne de négativité
I'ensemble des ses rapports sociaux. A titre d’gpemil décrit le regard que portait
sur lui le personnel de I'hépital lors de sa demnigisite : «Mais tu le sais tout de
suite, ils te regardent d’'une dréle de facon pas @'adresse, pas de téléphone, bon
ben t'es un gars de la rue |a, tesnobody». Cette idée de «n’étre personne» revient
a quelques reprises au cours de lI'entrevue. PolwaiBy la perte du réle valorisé
s'accompagne de la privation de reconnaissancalsoéit 'absence de contact avec
ses proches ne fait qu’accentuer son impressioexistence : «Je n’ai plus personne
a plaire. Je n’ai plus de parents moi la, je saisjtpi un frére, une soceur mais la, ou
ils sont? Je suis unobody». Incapable de composer avec sa nouvelle réslitie
faire face aux regards des autres, Sylvain abalaits une impasse : «la honte
provoque sidération et blocages, le sujet ne $ad guoi faire, ou n'ose plus agir »
(de Gaulejac, 1994, p. 185). Il ne trouve plus daston lui permettant de faire
I'expérience de sobu pour reprendre I'expression de Boulte : «Sat néa pas de
légitimité » (1995, p. 49). Privé de toute forme rdeonnaissance, Sylvain se sent

désorienté. Les balises normatives établies parélsence de son cercle familial n’ont
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plus cours. Le stigmate de l'itinérance supplamtéagon si puissante tous les aspects
de son identité qu'il ne se percoit dorénavant pprele prisme de la déchéance : «J'ai
pas toujours été un trou-de-culmais astheure, oui » (Sylvain). Et ce sentiment de
déchéance se voit renforcé par de sombres pengpectiavenir : «Comme c’est 13,

¢a n'avancera pas ben ben, si je continues a&#aed.B.M. pis toute la, c’est pas un

avenir prometteur pour moi ¢a ».

4.2.2 Le deuil de soi-méme : le cas de Luc

Dans notre échantillon, Sylvain n’est pas le seavair suivi la pente de la
«trajectoire descendante» marquée. Luc, qui vintaaant dans la rue, a déja été
athlete de haut niveau (marathon), militaire ensioisinternationale, puis danseur nu
dans différents bars de la ville. Depuis un pets gla six mois, il vit une situation
d’itinérance et pratique la prostitution : «Je dvés conscient de ou est-ce que je suis
rendu, ou que j'étais pis, ou est-ce que j'en pdsentement ». Cette comparaison
entre «ou j'étais» et «ou je suis» marque de fagame son changement de statut

social.

J'étais parti la [en levant la main au dessus déte§ ca se peut pas, mais je
suis rendu la [en baissant la main baissée sotabl@]. Pis on pense tout le

temps que oui la je l'ai frappé le bas-fond. Maibads-fond, il y a toujours un

qui est plus bas, il y en a tout le temps un qupkss bas. C'est incroyable!

Enfoncé un peu plus profondément que Sylvain daadaptation, Luc
n'attache plus beaucoup d’'importance a son ancieienet commence a se résigner :
«je suis rendu comme ¢a, je vis pour consommefgnsomme pour vivre. Ca fait
que j'en ai rien a foutre ». Et pour lui aussipéate du statut valorisé s’accompagne

d’'une perte de contrdle sur sa destinée :
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Mais la, moi, je suis plus au [bar X], je suis ptus[bar Y], je suis plus a [au
bar Z], je suis dans la rue pis, je fais la rueprastitution pour les hommes
[...] je suis pas gai pour cing cents, mes valeuegistent plus.

La perte de ses valeurs personnelles témoigne dfonar changement
identitaire qu’il subit. Le triple statut de conswmrateur, de prostitué et d’itinérant le
marque si profondément qu’il affirme que son rapmar monde s’est totalement
transformé. Cette nouvelle perception de la réalipédur effet de le couper du monde

des normaux et de 'emmurer dans la honte.

Comme moi, quand je marche sur le trottoir, [...Jgeegarderais jamais dans
les yeux, pis c'est quelque chose que vous alledeaucoup d'un itinérant, a
moins qu'il soit sodl et qui se fout de tout las,Ri'est pas parce que je suis
gelé, mais c'est parce que je suis dans ma bullenéOvoit méme plus les
choses de la méme facon que toi tu les vois. Dednouhéme coin de la rue,
toi tu vois totalement différentes choses que rga.fait que j'ai honte de
regarder le monde dans les yeux... pis ¢a c'est grave

Dans cet extrait, Luc fait explicitement référeack frontiere symbolique qui
sépare lemormauxdesstigmatisésll décrit sa bullecomme une réalité radicalement
différente de celle des passants. Lui aussi a migms un monde qui comporte
d’autres normes, d'autres représentations, d’aytraiques, une autre réalité. Et,

lorsqu’interrogé sur ses projets, Luc se représkantenir comme un train qui fonce

droit sur lui.

C'est une bonne question, c'est je suis déboupsot® que si tu m'aurais
demandé voila six mois, je t'aurais dit je pensejguais m'en sortir, je pense
gue je vois la lumiére au bout du tunnel. Mais neaiant, la lumiére que je
vois au bout du tunnel, c'est un train qui s'emtvie

En décrivant son changement de perception sur rlave d’optimiste a

pessimiste - Luc décrit le passage de I'étape distedice a celle de I'installation.



85

Avec l'image de la lumiére comme possibilité detisoet ensuite, celle du train
comme incarnation de la fatalité, il résume aveacttude ce a quoi correspond
I'étape de l'adaptation, c’est-a-dire un changemeat perception sur soi et la
situation : l'individu commence a croire que lessgibilités de changement se

ferment devant lui.» (Roy, 1995, p. 75)

4.2.3 Les stratégies identitaires a I'étape deafdation

Les cas de Sylvain et de Luc représentent des dgengpes de I'étape
d’adaptation. Dans ces deux cas, le stigmate teéfance marque en profondeur
I'identité personnelle en lui infligeant une reaguifration compléte et en lui imputant
une charge négative. Les personnes subissant yasteFaent identitaire sont
constamment confrontées a I'image de ce qu’eli@gmt et a celle de ce qu’elles sont
en voie de devenir. L’étape de I'adaptation margp@e une crise identitaire, une
perte de repéres et la restructuration de l'idénpersonnelle, recélent peu de
stratégies identitaires. Le sujet sous le choc serdBpassé par les événements,
s’indigne : «Comment est-ce que j'ai fait pour reerauver 1a?» (Sylvain) mais est
empreint d’'une certaine passivité : «Ca fait quesjue ¢ca va plus tu t'en fous »
(Luc).

L’adaptation étant une phase transitoire, il njgs$ surprenant de rencontrer
dans le discours des personnes se situant a tapie, éles stratégies caractérisant la
résistance et d’autres caractérisant davantagadliation. C’est ainsi qu’on observe
chez Sylvain et Serge des efforts de résistances’qdarnent en une stratégie de
distanciation par rapport au role : «ce n’est pas ¢a!» (Sylvain) tandis que chez
Luc et Michel, qui tendent davantage vers I'étapel’mhstallation, on observe une
adhésion progressive au monde de l'itinérance. Dr@oas de Luc, 'adhésion débute
avec une volonté de retrait social et est suivimé’installation en marge de I'espace

social.
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Le retrait social, qui peut conduire a l'isolemess} 'une des conséquences
du refus de I'image négative : ne pouvant modifiesituation a son avantage,
le sujet tente d’éviter les situations dans ledgael serait confronté a I'image
de soi stigmatisé. (de Gaulejac et Taboada-Léod&®4, p. 208)

Dans ce cas I'épreuve identitaire, gu’inflige la dans I'itinérance, engendre
un effet désocialisant. Pour reprendre I'expressien Goffman, dans une telle
situation l'acteur «perd la face», ce dernier nessé plus a convaincre ses
interlocuteurs, et éventuellement a se convaingrenéme, qu’il possede réellement
la valeur sociale positive qu'’il revendique. (19p49) Toujours selon Goffman, afin
de ne pas «perdre la face», certains acteurs @vitégs situations pouvant réveéler
aux autres leur véritable nature. Désormais ausepravec une identité personnelle

négative, ces derniers tendront a s’installer ergeee I'espace social.

J'avais un groupe d'amis ou un groupe de colléegues'entrainaient [...] ils

mangeaient bien pis, qui calculaient les protépisdes glucides. Puis moi, je
faisais ¢a mais aussi le petit coté noir [...] jigllaonsommer pis toute le Kkit,
pis encore 13, je disais pas ¢a a personne, donfemee dégradais [...] je me
voyais moi : «Ale, je suis en train de maigrir,g@s en train d'avoir des
boutons, je prends plus soin de moi autant que faisais avant», ¢a fait que
[...] J'ai commencé a m'éloigner un petit peu (Luc).

En rupture avec leur réseau relationnel d’origimertaines personnes
s’intégreront par dépit a d’autres réseaux soci@st ainsi que Luc se tourne vers
ceux qui sont devenus ses semblables, c’est-dedirautres itinérants : «je veux pas
dire gu'on est bien avec ce monde la mais, C'estiej@ ce monde-la qu'on peut
parler.» En reconnaissant les autres itinérantsna®ses semblables, Luc entame une
«resocialisation» de son identité (Dubar, 200Q,72).

Comme nous venons de le voir, I'étape de l'adamtatpar le biais d’'un
réajustement identitaire, conduit le sujet de fsténce a l'installation. De moins en

moins apte & maintenir une identité personnellgtipesle sujet traverse une crise
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identitaire (perte de repeéres, honte, impuissar@e)ernier a I'impression de ne pas
avoir de prise sur sa situation, il devient alasgif (davantage paralysé que résigné).
Lipiansky qui conceptualise la position «passiwaggrit alors le rapport qu’entretient
l'individu face a ses changements identitairese slijet a I'impression que son
identité est une donnée substantielle, qui le dolesket s'impose a lui comme sa
réalitt méme, donnée sur laquelle il n'a aucunsepsi (Lipiansky, 1990, 208).
L'étape de I'adaptation se solde par I'adoptionn@’identité personnelle négative. A
ce point précis, c'est-a-dire a la sortie de l'étaje I'adaptation, I'expérience de
I'exclusion atteint son paroxysme. Au niveau syntha, I'individu déja dépossédé
de ses biens et de ses relations significativesjogedésormais dépossédé de lui-
méme. Lourde de conséquence, cette dépossesspdacte dans un rapport négatif

face a lui-méme.

4.3 LETAPE DE L'INSTALLATION : LA REVALORISATION DE SOI

Je suis un gars qui a fait beaucoup de rue,
je suis un gars débrouillard!
(Greq)

Si le discours des personnes a I'étape de I'adaptast marqué de passivité
et d’'un certain fatalisme, le discours des perssrnkétape de l'installation est quant
a lui marqué par le dynamisme et la déterminatigmansky parlera d’une position

active :

Ce passage d’'une position passive a une positibreagst souvent en rapport
avec l'acceptation par le sujet de ses conflitatitiires et de la responsabilité
gu’il y prend. En assumant le caractére subjeatifsdntiment d’identité, en
prenant pleinement conscience qu’il s'inscrit ddlimgersubjectivité de la
relation a autrui, en adoptant une position actil@s cette dynamique
relationnelle, le sujet peut échapper a la déparalaliénante ou il trouve plus
OuU moins par rapport aux images qui lui sont reéegypar le regard des
autres (1990, p. 208).
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A l'inverse du discours des personnes a I'étapkadaptation, le discours des
personnes a I'étape de l'installation se caraaédisnc par une affirmation de soi
forte pouvant, dans certains cas, prendre la fationee autoglorification de I'identité
personnelle. Les individus se situant a cette ésmptent de la crise identitaire en
redonnant un nouveau sens a leur situation d’aimée. lls se départissent ainsi de

l'intolérable fardeau que représente le fait dtetmir un rapport négatif a eux-

mémes.
Tableau 4.3
Compilation des données pour I'étape de I'installabn
Noms Instabilite Rapport a sol- Stratégies
résidentielle méme
Gilles 5ans Positif Adhésion
i Adhésion
I’irllzst;rl)IZt?:n Fernand 5 ans Positif (Inversion du sens,
Mise en cause du
systeme)
Stéphane 5 ans Positif Adhésion
Greg 15 ans Positif Adhésion

4.3.1 La valeur personnelle du survivant : lesdm&reg et de Stéphane

Le discours des personnes se retrouvant a I'étapgéndtallation s’organise
autour de deux principes : 1- justifier sa présedaas l'itinérance et 2- éviter,
ignorer ou rejeter le discrédit social entourartecposition. Cette étape se caractérise
par I'adoption par l'individu d'une stratégie d’aehion €mbracement Snow et

Anderson définissent ainsi cette stratégie :

By «embracement», we refer to the verbal and espesconfirmation of
one’s acceptance of and attachment to the socsaltity associated with a
general or specific role, a set of social relatiops, or a particular ideology
(1987, p. 1354).
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Lors du recours a la stratégie d’adhésion, la permsaevendique I'étiquette
sociale d'itinérant, de clochard, de vagabond, bden etc. et convertit I'image
négative qui lui est associée en image positive. |®dait méme, cette personne
retrouve un rapport positif a elle-méme. Les pemssnse retrouvant a I'étape de
I'installation mettront I'emphase sur les condigsode survie dans lesquelles elles
vivent quotidiennement et se présenteront commexiesrtes de la survie urbaine. A
ce titre, Greg constitue un bon exemple. Selonl&s, nombreuses années qu'il a
passées dans l'itinérance n’entachent en rien dentité, bien au contraire, elles
témoignent de sa capacité d’endurance (physigpsyehologique) et de son go(t de

vivre.

J'ai jamais pensé au suicide, a moins 35 I'humidiéés les guichets
automatiques [pour dormir] [...] jai fait ca pendatgs années, j'ai jamais
pensé au suicide, je suis fait fort, j'ai un bonrahge suis fait fort dans le
cerveau c'est-a-dire, le moral est bon.

En plus, d’entretenir un rapport positif a ellesmes les personnes a I'étape
de l'installation font peu état de la stigmatisatalaquelle font face les personnes en

situation d’itinérance. Dans certains cas, c’estdtlle contraire.

Sur la rue 14, c'est sir que c'est dur dans ldaueais j'ai pogné du bon
monde, j'ai pogné du tres bon monde dans la rueughj'ai beaucoup de

journées que j'ai fait des trés belles journéesele dire, je te conterais des
journées que j'ai passées a manger du homard pisrdeettes sur la Place
Jacques-Cartier avec une petite madame qui m'a ghayén, de la boisson,

rien qu'elle m'a pas payé, «viens-t-en je t'amerer anoi.» C'est arrivé

beaucoup de fois.

Pour Stéphane, dans la rue depuis plus de cin@taatteint du VIH depuis
vingt-trois ans, l'itinérance est une lutte pouissaire les besoins : «l'itinérance pour
moi la, c’est de pouvoir atteindre mon but pouerathercher ce que je veux pis ce

gue j'ai vraiment de besoin.» Lorsqu’on l'interrogg@ropos de I'impact de son mode



90

de vie sur sa maladie, il répond : «Ah mon Dieul] [je.réussis a ne pas voir que je
suis malade, ¢ca me fait oublier ¢a, certains matheuPlutét que de le discréditer
socialement et de le stigmatiser davantage, ledféire atteint du VIH et d’étre

itinérant, lui apporte une forme de reconnaissast®ale dont il tire une certaine

fierté.

Ca fait quand méme vingt-trois ans que je suisrdtfe.] [Les docteurs] eux
comprennent pas c'est comment que je peux faire pmndre autant de
temps abummer[quéter] pis a étre malade en méme temps pis ane
combinaison de tout ¢a, les docteurs ca leur rerasedans la téte, on me dit
trés fort.

A quelques reprises au cours de I'entrevue, itraffra : «Oui c'est vrai je suis
fait fort ». Les longues heures qu'il passe a qué&tprésentent aussi a ses yeux une
démonstration de sa force et une preuve de sarvaensonnelle. Les regards

meéprisants et les insultes qui lui sont adressdjminuent en rien cette valeur.

Je me suis formé une sérieuse coquille. C6té maqradlqu'un va vouloir
m’abaisser [en disant:] «Aie va travailler» [jgpoéds :] «Ok, viens ici...
reste planté pendant huit heures de temps deb@at @ve canne dans tes
mains a demander du change. Huit heures debout!».

4.3.2 La fonction sociale de l'itinérant : le caskernand

Moi, je suis un alcoolique et un itinérant.
(Fernand)

A l'étape de linstallation, Fernand s’accommodatthien que mal de son
mode de vie : «e suis un itinérant célibataireytt@eul au monde (rire).»
Contrairement aux personnes se situant a I'étapdéa d@€sistance ou a celle de
I'installation, Fernand affirme avoir une certafiaeilité a vivre dans la rue. Selon lui

cette «facilité» est attribuable au fait qu’il jobéen la comédie : «je suis un bon
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comédien (rire). Je joue bien la comédie, je meaiéle bien.» Et comme I'écrit
Goffman :

Quand un acteur joue un role, il demande implicéietra ses partenaires de
prendre au sérieux I'impression qu’il produit.éur demande de croire que le
personnage qu’ils voient possede réellement lesbad qu'il donne
'apparence de posséder; que l'activité qu’il ereaura effectivement les
conséquences qu’elle est implicitement censéeiantr&t que, d’'une facon
générale, les choses sont ce qu’elles ont I'appardiétre. Dans cette méme
perspective, on admet généralement que l'acteunal@a représentation et
organise son spectacle «a l'intention des autressopnes (1973, p. 25).

Avec le temps, Fernand a compris que pour «orgarsiee spectacle», il
devait adopter I'apparence correspondant a sai@ositciale : «je ne comprends pas
le monde dans la rue [...] ceux qu'on dit entre gmikts «les citoyens» [...] quand
ils te voient avec du beau linge [ils disent] astpas besoin d'argent, toi regarde
comment t'es habillé, t'es habillé plus riche que »n Ayant le souci d’avoir I'image
correspondant a l'idéation collective du mendiahtévite de porter des bijoux
(bagues, boucles d'oreilles, etc.) ou des vétemguitde feraient paraitre trop bien
nanti. Fernand va encore plus loin dans la maithesson art en contrélant méme son
hygiéne : «quand je me lave, jai pas d’argent.d@] je pue, je suis sale, vous me
donnez dwashau bout t'sais, mais il faut pas que tu sois gale non plus [...] il
vient & un moment donné ben moi, je suis pas unhfeun, ca fait que janalyse tout
ca! ». En se conformant a I'image du mendiant, &etdna recours a la stratégie
d’adhésion au rblerdle embracemeintil endosse I'aspect du mendiant et, en retour,

s'attend a ce que la reconnaissance de sa posimale se traduise par des dons.

D’autre part, Fernand déplore toutefois le fait ¢gee services offerts par les
ressources ont pour effet de faciliter l'instatbatidans le milieu de l'itinérance :
«Parce que la, moi, je commence a étre trop hakdtua, je me casse plus la téte la
pour ramasser de lI'argent, pour manger ». Il ajpluetard :
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Comme ceux qui disent quiils crévent de faim a WMaitla, c'est des
paresseux, t'sais c'est des paresseux, c'est desumse parce que avec tous
les organismes qu'il y a pour la bouffe Ia, il agdei a se débrouiller. Au pire,
allez, fouille dans les poubelles, tu vas voirtg#sin, c'est plein.

Et comme ceux qui sont passés par I'étape de Itatdap, Fernand affirme

avoir eu a faire le deuil de soi :

[...] la rue m'a amené a perdre ma vie, pas a rumewvie, a perdre ma vie,
parce que, a un moment donné..., tu peux sortijans de la rue mais tu peux
pas sortir la rue du gars parce que c'est facest trop facile. T'as rien qu'a
t'asseoir pis, tu tends la main pis, t'as toute.

A cela s’ajoute une rupture douloureuse avec st «j'aime pas parler
de mes enfants [...] je déteste parler de ¢a pareecgwient trop me chercher, des
sentiments pis des émotions [...] jaime autant papagler.» Malgré cela, Fernand
n'entretient pas un rapport négatif a lui-mémejristar de Greg et Stéphane, il a la
conviction que son expérience dans litinérance dancéde une valeur sociale

supérieure a celle des «normaux» :

[Les gens] nous prennent pour des fous 1a, maissbipas fous les gars de la
rue la, au contraire, trois-quarts des gars qui dans la rue |a, c'est parce que
justement on est trop intelligents pis on est aldeséa vie, on n'a pas été
chanceux, on a eu ubad luck mais ca reste qu'on est pas des stupides |a, pis
a quelque part, on est du monde qui sait trés\biea.

Par une stratégie de «mise en cause du systemespagse par: «la
contestation des traits négatifs assignés au grauppar la contestation radicale de
la Iégitimité du systeme normatif qui a instituéfériorisation» (de Gaulejac, 1994,
p. 205), il dénonce le fait que les personnesriimes soient pergcues négativement

par I'ensemble de la population.
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T'sais le monde supposément normal, croit qu'ost pas des étres humains,
c'est ¢ca que ¢a veut dire, on est considéré conamawmeéros. Mais le monde
guand ils nous regardent, ils le savent pas qeemme moi méme des fois je
faisais plus d'argent qu'eux autres un temps. @aeghuit piastres de I'heure
pis ¢ca te regarde comme si eux autres [étaienbrunt] icitte pis, toi t'es la
[au bas de I'échelle]. Pis moi pourtant sur la bes je fais... je fais vingt,
trente piastres de I'heure [...] C'est slr que bt pas l'idéal étre dans la
rue la mais ¢a m'a amené quand méme des bonnesschesvoir... justement
de profiter de la vie, ca m'a permis aussi de rtieerade la société un peu pis
de regarder ca aller. Qioy! Il y en a qui pensent qui n'ont pas de problemes,
hein, oh mon Dieu Seigneur! oy Moi j'ai des problémes? Oh sacre, oui, il
y en a qui ont ben plus de problémes que moi!

Suivant cette logique, Fernand remet en questiorsyléme de valeur

dominant qui s’appuie essentiellement sur la ménmdtiie. De ce point de vue, il

refuse non seulement le stigmate associé a I'gimg& mais va plus loin en renversant

le stigmate sur les personnes dites normales : gan@ncore beaucoup de préjugées

[& I'endroit des normaux], mais il y a du monde gaint corrects ». A propos de ce

type de stratégie de Gaulejac et Taboada Léomeiviedt :

La référence a d'autres systemes permet surtowteddésimpliquer de la
stigmatisation, de la contourner en posant quejkt se se sent pas concerné
par celle-ci. «La situation ne me concerne pasjecargement porté sur moi
n’est pas légitime ; ce qui est jugé méprisable’patre ne I'est pas pour mon
groupe, ni pour moi ; a la limite, c’est l'autregupable de porter sur autrui
mepris et discrimination, qui est méprisable ayeasx. (1994, p. 92-93)

A plusieurs reprises au cours de I'entrevue, Fatriasistera sur le fait qu'il

représente un cas d’exception et que personneinsuilare son exemple : «je suis un

cas a part, il faut pas faire qu'est-ce que méaig qu'est-ce que je vis la parce que

c'est pas qu'est-ce que je fais la, oublie ca.epque j'ai un don [...] il y a personne

qui peuvent comprendre ¢a, tout ce qui peut mearsiv Il décrit comment, pour lui,

I'expérience de l'itinérance a été socialisante :



94

Parce qu'a quelque part, j'ai été chanceux, orbieaélevé, on m'a appris les
vraies bonnes valeurs de vie étant jeune pis, dugsi des vieux routiers de
la rue qui m'ont pris sous leurs ailes autrement[is m’ont transmis] ce
gu'ils avaient appris de la rue [...] pis la mésm'ont demandé ben d'essayer
de transmettre ¢a a un autre.

Fernand se fait en effet un devoir de transmetire expérience de la rue.
Cependant, il ne le fait pas en encourageant @aupersonnes a répéter son
expérience mais plutbt en prenant son cas commieeeexemple. Pour ce faire, il
s'adresse aux «jeunes de la rue» : «je leur btass®neille, réveille le cave la, d'étre
pogné comme moi, avoir le sida pis toute, t'asndasdites bonnes chances toi 13, le

jeune ». Et a sa grande fierté, il estime que aedgs ne sont pas toujours vaines :

Il y a deux jeunes qui m'ont écoute, quand mémeuadhui 13, je les vois pis,
ah ca me fait, ca me fait chaud au coeur de les iisiont réussi a prendre
leur vie en main, peut-étre pas de sortir de learda la, mais au moins de
prendre leur vie en main pis, ils sont bien, iletsleureux ... ils sont plus
heureux.

En faisant son travail de «mentor» aupres des gededa rue, Fernand justifie
safonctiondans litinérance. Et pour lui, nul doute n’est ibke, le fait d’influencer
positivement le sort de ces «jeunes» lui concede wateur sociale. De plus, au
niveau personnel, il retrouve aupres de ces jeunggeu de ce qu'il a perdu dans le

parcours de la désinsertion.

Pis la aujourd’hui, a toutes les fois qu'ils [lesrjes] me voient : «ah salut
papa», ils me font une grosse caresse [...] benaiegefvas avoir du sang sur
la main pis, ils s'en foutent eux autres, ils sawgn je suis! lIs m'estiment

énormeément parce que j'ai su ou leur toucher, [a.fait que la, asthheure
guand ils ont des problemes ils viennent me vtirm'appellent papa. [...]

Hey, je ne vois méme pas mes propres enfants pisappelle papa!
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4.3.3 Les stratégies a I'étape de l'installation

Comme nous venons de le présenter, les discoupeid®nnes se situant a
I'étape de l'installation sont caractérisés par stratégie d’adhésion. L'individu,
réactualisant un rapport positif a lui-méme, troudans le relativisme de
I'intersubjectivité des éléments lui permettantjuigifier sa position sociale et de se
mettre en valeur. A lui seul, Fernand incarne geriatypique la position individuelle
a l'étape de linstallation. Ce dernier, encore splque d’assumer sa situation
d’itinérance la revendique et y adhere entieremEntse comparant a ceux qu'ils
qualifient de «supposément normaux», il consoliderapport positif a lui-méme.
Enfin, en s’impliquant auprés des jeunes, il démeost valeur sociale et du méme

coup recrée ses points d’ancrages relationnels.

4.3.4 De l'installation a la résistance : le cas-cencois

Les chercheurs ayant mis en lien le temps passé Litinérance et les
différentes stratégies mises de l'avant par lesvidds en situation d’itinérance
(Snow et Anderson; 1987, Farrington et Robinso®9)®nt remarqué que de facon
générale, le temps passé en situation d’itinéranoespondait a différentes positions
identitaires et donc a des stratégies identit@pgsifiqgues. Dans cette perspective, a
leur entrée dans l'itinérance, les individus adapéat une stratégie de distanciation
qui, en perdurant dans la situation d'itinéran@sais progressivement remplacée au
profit d'une stratégie d’adhésion. Dans notre étudmus avons en effet remarqué
cette tendance. Nous avons vu, a travers les édypgwocessus de désinsertion
sociale, que le discours des personnes se situa@ta@e de la résistance était marqué
par une stratégie de distanciation, que le discales personnes a l'étape de
I'adaptation était caractérisé par une ambivaleque oscillant tantét du coté de la
distanciation et tant6t du c6té de I'adhésion dineque le discours des personnes a

I'étape de l'installation était caractérisé padhasion.
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Toutefois, en ce qui concerne le temps passé emtisih d’itinérance,
quelques nuances nous sont apparues. A titre digeeran retrouve Philippe (dix
mois en situation d’'itinérance) a I'étape de last@sce alors que Sylvain (deux mois
et demi en situation d'itinérance) se situe a pétae 'adaptation. Evidemment, une
telle disparité ne doit pas remettre en questioralaur du modele de la désinsertion
sociale. Rappelons que le modele de la désinsestioimle, comme tout modele, est
avant tout une construction théorique qui permebadider dans son ensemble un
phénomene donné. Dans ce cas, comment expliquerSglwain, en situation
d’itinérance depuis moins longtemps que Philipp®t engagé plus profondément
dans le parcours de la désinsertion sociale quiegger? En analysant de plus prés
les trajectoires de ces deux individus, il nous &gparu que la rapidité de la
«descente a la rue» chez Sylvain et la capacitBhidgpe a donner un sens a sa
situation expliquaient leur position respective slda processus de désinsertion
sociale.

Le cas de Francois peut sembler encore plus praiigne. En situation
d’itinérance depuis plus de dix-sept ans, ce demérait en principe se situer a
I'étape de linstallation. Pourtant le discoursFlancois et les stratégies identitaires
qu’il met de l'avant correspondent a I'étape deadaistance. Son cas illustre sans
équivogque que, méme pour les personnes about&damgtallation - étape ultime du
processus de désinsertion — rien n’est définitdllés-ci peuvent, en adoptant une
nouvelle position identitaire face a leur situatiamonter le parcours de la

désinsertion et entamer ainsi leur réinsertion.

Francois, aux prises avec un probléme de toxicoenannnait depuis dix-sept
ans des épisodes d'itinérance. Dans les périodesooubesoin de consommer
supplante tous ses autres besoins, le processaediesertion sociale se met en
branle : «Quand je n'ai plus rien a vendre, je plas d'argent, j'ai tout exploité le

monde alentour de moi, a un moment donné mais jeamasse dans la rue pis, Si
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jarréte pas ma consommation mais je vas vivre'itieérance ». Ses pratiques de
consommation engendrent une succession de décexh@gvail, argent, réseau
relationnel) qui font en sorte qu’il aboutit dariinérance. Il connait alors le choc
qui accompagne l'étape de la résistance : «T'asnd@sents de lucidité la-dedans Ia,
ou est-ce que tu te dis bon, ca a pas d'allure gas d'allure t'sais, tu peses cent
livres, tes dans la merde jusque-la, c'est pas »mba! désarroi qui traverse
'adaptation : «ll ny avait plus rien 1a, javgius de fierté, plus d'orgueil la ». Puis
en bout de ligne, la résignation qui caractériéape de l'installation. A cette étape,
a l'instar de Fernand, il adopte alors I'appareacks comportements correspondant
a position sociale :

Ca fait que qu'est-ce qu'il me restait c'étaitodenmer[quéter] pis de faire
pitié pis de voler t'sais pour que les gens me donde l'argent [...] je me
servais de ¢a pour manipuler les gens, plus jaifaigitié plus je faisais de
l'argent, c'était comme ca, t'sais plus que t'és pdus que t'es habillé tout
croche... dr6le de mentalité mais c'est comme c¢a.

Installé dans l'itinérance depuis quelques annEes)cois ne trouve plus les
moyens de sa situation. Etonnamment, c’est la détjiom de son état de santé qui

I'aménera finalement a rebrousser les étapes diepsas de désinsertion :

J'étais plu capable de voler parce que j'avaislpdsrce de me pousser en
courant ou ben le courage d'affronter, [...] j'éfaible t'sais pis, j'étais pas
capable de me défendre, pas capable de vraimentdire]peur a qui que ce
soit a moins d'avoir urgun Vendre de la drogue? Je savais que c'était
impossible parce que je l'aurais consommeée. Farka grostitution? J'aime
pas ¢a, je suis pas aux hommes pis, j'étais pasmieble non plus.

Désormais porteur du VIH et de I'hépatite C, I'démance devient pour
Francois un mode de vie trop risqué. Ayant le sesitit d'étre a la croisée des
chemins, il prend alors la décision de s’inscriranaprogramme de désintoxication

offert par une ressource pour personnes atteintéglld/SIDA. Ce faisant, il passe
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selon I'expression de Castel du statut de «démaffih celui de «pris en charge»
(invalide) : «Depuis ce temps-la je suis ici [aréssource], pis j'ai pas consommé
depuis deux mois [...] je suis le premier qui réussibe pas consommer!». Son
changement de mode de vie prend a ses yeux d'apitasitde valeur du fait qu’il

s’accompagne d’un retour progressif de son ceoxdebk

En temps normal, j'aurais rechuté, ¢ca c'est séyséi, j'étais pas... j'étais pas
assez fort pour ¢a. La, maintenant que la fille miavait laissé est revenue
dans ma vie, ma famille, ma vie, les membres dé détmaman, ca fait que
bon il y a du monde alentour de moi pis je me $B@s avec eux autres [...]

sans que ce soit des béquilles 1a, c'est quand nd@ésgrosses motivations
profondes.

Tout en remontant le parcours de la désinsertmmelrception de Francgois
envers les personnes en situation d’itinérance raasforme. D’une stratégie
d’adhésion a l'itinérance, il passe a une stratégi@listanciation, ce faisant il quitte
I'étape de l'installation pour regagner celle dedsistance.

A I'époque ou est-ce que je suis rentré, j'étaisnee un autre [...] maintenant
je me sens différent, pas dans le sens je suidemedu je suis mieux qu'eux
autres, c'est pas ¢a la, c'est jusque la je mepdess ma place ici parce que
je nefit plus dans le décor Ia, il faut que je m'en aille.

L’avenir de Francois n’est certes pas assureojefte de retourner aux études
afin de compléter son certificat universitaire, éiventuellement de trouver un
emploi lui permettant de travailler aupres de pemgss toxicomanes. Il est possible
gu’il parvienne a atteindre ses objectifs, il esssa probable qu’il rechute et qu'il
traverse de nouveau les étapes du processus aseatéisin. Quoiqu’il en soit, le cas
de Francois illustre bien que I'étape de l'instidia dans l'itinérance ne constitue pas
une position irrévocable. Bien que la successionclaque étape du processus

enfonce un peu plus lindividu sur la voie de lasidéertion sociale et qu'avec le
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passage du temps, les possibilités de réinsertidard plus rares, la mobilité sociale
demeure pour chacun une possibilité. A ce titref épendra de la capacité de
l'individu a donner un sens a sa situation, a rencavec les roles sociaux et a

participer a monde social.



CONCLUSION

L’identité individuelle résulte d’'un processus cdexe qui s’ébauche et se
parfait a travers le rapport dialectique qu’engetil’'individu a l'autre Au fil des
interactions, l'individu - a la fois étre singuliet membre d’'une collectivité,- est
fagconné par et pour le social. Au chapitre |, nawsns vu de quelle facon, en
endossant des roles sociaux concordant a I'imadé&ulee idéal, I'individu-acteur
prend part au monde social. Ce faisant, il con&ribudévelopper et a partager une
définition commune de I'étre-ensemble. En endossantdle correspondant a la
situation, il participe activement au monde soci@ependant, dans une société
méritocratique, il s’avére que certains individusipdes raisons personnelles et/ou
structurelles se voient dans I'impossibilité d’essier les roles sociaux prescrits et
valorisés. Privés de rbdles sociaux et donc, pridésreconnaissance sociale, ces
derniers se retrouvent en situation d’exclusioniadec Symboliquement inaptes a
participer au monde social, ils devront apprendexiater en situation d’inexistence

sociale.

En accord avec la proposition de Roy (1995), noossidérons que les
personnes en situation d’itinérance incarnent Saodeste les idéaux types de
I'exclusion. Sociologiqguement, ces individus auxajdctoires biographiques
multiples, qui n’endossent pas de rbles sociauxiigées, ne forment pas une
catégorie sociale proprement dite. Rassemblés §étiquette d'itinérants ces
individus hors normes puisque sans travail, sasgaré relationnel stable et de
surcroit sans domicile fixe, en viennent a constitune catégorie résiduelle des plus
hétéroclite. Du point de vue de lindividu, plusisuétudes ont démontré que
I'expérience de l'itinérance prenait la forme d'uéreuve identitaire. En plus d’étre

confrontées a la stigmatisation, au rejet et aurimé&pcial, les personnes en situation
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d’itinérance se retrouvent dans une posture qui emetpéril le rapport qu’elles
entretiennent a elles-mémes. Le raisonnement esplesi comment dans une
situation qui le dépossede de toute forme de valeciale, I'individu peut-il éprouver
les sentiments de valeur personnelle, de dignit@esttime de soi ? En ce sens, la
non-reconnaissance sociale brouillerait le rapgotentretient I'individu a lui-méme

et, ultimement, contraindrait ce dernier a endosgeridentité négative.

Au deuxieme chapitre, en lien avec notre premiarestion de recherche,
nous avons postulé I'hypothése (hypothése 1) datprelle plusieurs représentations
de litinérance seraient présentes dans le discdass personnes interviewées. A
I'analyse des représentations de l'itinérance ¢bgpersonnes interviewées (chapitre
[l), nous avons en effet identifié plusieurs regendtations de l'itinérance. Apres
avoir extrait des entrevues et regroupé en fonati@reur contenu, les énoncés en
lien avec les représentations de litinérance, 'dvére que quatre types de
représentations de [litinérance se démarquent dansliscours des personnes
interviewées. Dans notre échantillon, litinérarest représentée sous la forme d’un
ensemble de pratiques, d’'un ensemble de risquemmes, d’'une succession de
décrochages et d’une expérience subjective.

A linstar des recherches présentées au chapites lpersonnes interviewées
présentent elles aussi, la situation d'itinérancemme une mise a |'épreuve
identitaire. Toutefois, tel que nous le postulienschapitre Il (hypothése 2), I'impact
de la situation d’itinérance n’est pas le méme pous et chacun. Ceci releve du fait
que les personnes en situation d’itinérance n'dgecémas passivement la charge
négative qui leur est socialement attribuée. Brsfatel que démontré, la personne en
situation d'’itinérance est socialement stigmatisgsa ne signifie pas pour autant

gu’elle se percevra comme une personne stigmatisée.
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Dans le discours des personnes interviewées, ngaasaconstaté que
certaines d’entre-elles et ce, malgré le fait defkoient en situation d’itinérance,
affichaient une forte estime d’elles-mémes et skathient une grande valeur
personnelle et sociale, alors que d’autres étéitedrtalement affligées par le stigmate
associé a litinérance et intégraient progressivémene image négative d'elles-
mémes. Cette dichotomie dans la représentatioroddes personnes interviewées
nous amene a affirmer que la situation d’itinéraesesocialement stigmatisée mais
gu’elle n'est pas forcément stigmatisante pourdiwdu. Nous avons vu (chapitre
IV) que le recours aux stratégies identitaires igxglit la différence d’'impact de
I'itinérance sur l'identité. En effet, c’est parbéais de diverses stratégies identitaires
que les personnes en situation d’itinérance artivecomposer avec une identité

sociale négative tout en maintenant une identitégmeelle positive.

Nous avons aussi remarqué, en confirmant par terf@éme notre troisieme
hypothese, que le choix des stratégies était étmant lié a I'étape du processus de
désinsertion sociale dans laquelle s’inscrivaifppé&sonne interviewée. C’est ainsi
gu’a I'étape de la résistance, les personnes sphlasienclines a adopter une stratégie
de distanciation. Dans ces cas, la personne maqgéeergiguement ce qui la
distingue de ceux que l'on considere comme ess itinérants trois types de
distanciation ont alors été observées: 1) la mersose distancie des autres en
s’attribuant un réle valorisé (bénévole, univeistamusicien, etc.); 2) la personne
marque sa distance en se détachant de I'imagei@ssagx personnes itinérantes.
Dans ces cas, I'hygiéne et le choix des vétemenigednent les principaux enjeux;
3) la personne se distancie des pratiques spéesfigu mode de vie itinérant (quéte,
consommation de drogue et d’alcool, recherche derihare dans les poubelles, etc.).
Retenons que I'épreuve identitaire qui se posepieisonne a I'étape de la résistance
consiste a justifier et a maintenir un ensembladles reconnus, tout en évoluant

dans des conditions objectives qui ne corresporalaatun role.
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Dans notre échantillon, rares sont les personnesacgablées par le stigmate
de litinérance, en viennent a endosser une idemiégative. Sur les dix-sept
personnes interrogées, seulement quatre cas sevent dans cette position. Sans
surprise ces derniéres se situent toutes a I'@éap@nstallation. C’est que cette étape
correspond a I'invalidation (partielle ou totalesdstratégies identitaires. La personne
trouvant de moins en moins d’éléments la distanc@des autres personnes en
situation d’itinérance et constatant par la fores dhoses que son mode de vie, son
apparence et ses pratiques correspondent de plpli®@ ceux des personnes dites
itinérantes, se retrouve plongée au coeur d'unsecidentitaire. L'étape de
I'installation est celle de la perte de sens. Les@ene ne se reconnait plus en regard
de sa situation. C’est dans cette période de ddsatitaire que la situation
d’itinérance en vient a altérer le rapport de lsspene avec elle-méme. A ce moment
précis, le stigmate de litinérance est intériorétéa personne se résigne a adopter

une identité personnelle négative.

L’étape de l'installation marque le retour a unentité positive. Sortie de la
crise identitaire caractérisant I'étape de l'insti@bn, la personne donne un nouveau
sens a sa situation. La personne constate et actefait d'occuper une position
sociale stigmatisante sans toutefois que cela naeatle rapport positif qu’elle
entretient face a elle-méme. On retrouve dansdeodrs des personnes se situant a
I'étape de linstallation & la fois un mouvement wpli sur elles-mémes et une
volonté de distanciation et de remise en cause ddenge vie de ceux que l'on
désigne comme étames normaux La personne se distancie ainsi de son identité
sociale négative et se concentre a mettre en vatgiidentité personnelle positive.
A cette étape, la personne, déja exclue des spliérda reconnaissance sociale,
abandonne l'idée d’'une réinsertion et se satistit sa situation d'itinérance.
Rappelons toutefois que linstallation ne renvoés @ une condition permanente et
gu’en tout temps, un changement susceptible defraplli sens que donne l'individu

a sa situation peut surgir et faire en sorte qlig-ceressente le besoin de rebrousser
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le parcours de la désinsertion. Sa réussite owésbec dépendra alors de sa capacité

a participer au monde social en endossant et ememaint un réle reconnu.

La participation au monde social repose sur leilagguilibre qui s’installe
entre la place que réclame lindividu et celle luiiest socialement attribuée. C’est
autour de cette négociation constante que s'étibfitontiere entre l'insertion et la
désinsertion. Comme toute construction socio-symbe| la frontiere qui sépare les
légitimesdesillégitimesse déploie et se redéploie au gré des époques estodiétes.
Dans le contexte social actuel, c'est-a-dire dame w©$ociété ou les formes
d’inscriptions sociales tendent & se concentresuaud’'un nombre restreint de poles
(travail, pouvoir d’achat et relations) et ou pkal@iment on clame sans relache les
vertus de la responsabilité individuelle, il n'gsis étonnant d’assister a la croissance
d’'une population, de plus en plus hétéroclite, cosdéie d’individus ne trouvant pas
I'occasion de participer a ce qu’on appelait il gyeau,le monde commun
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