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Does your  agency have a t raining plan f or  st af f  and

volunt eers?

If  so, is it  r ev iewed regular ly? Do you assign resources (e.g. budget /  t ime)  t o t r aining

and development ?

Questions  1.) 1a.) 2.) Training Resources
From  a total of 43 agencies
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5) Do you have key community leaders involved in your agency?
40 of 43 possible responses

Yes
75%

No
25%

5. c) How are they involved
30 of 43 possible responses

Fundraising
25%

Client Service
16%

Other
9%

Board/Committee
50%
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Evaluation/ Planning Committees/Board of
Directors

Fundraising/Donations

6.) How have you involved local businesses/organizations in 
your planning?

26 responses of a maximum of 43

��	���	
1��
�
�

*�������+
��*���
����
�

��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
>"�������?�@� ����3�"��2�����-�������A������=�����&���������/�����������"&��

�������������������3=������������������������������&�-�&���3�
������-�������B
����&������������-���������������4C�

�
;�����5
�+��	+�����

.��������

���
��4��-*���
��5���
���

M��
���/
�#�;3��
�
����<#���%#�����������
�
���

E
����	%�;������
	��
����*�����#�7��<8�

4��-*���
��5���
���'�����

�����
��C��� ����*�

*������C�����;���'+�����

����9��*��
	�����"
	���

�	+����*�����#��

�;**����
�
���*�����#�

�+��/��F��*��2�	��

��	
������"
	���

������

*������������+����+����9��������	
����
������+���9����������%���������
���
���@���"
	�����"
����������+��+�#��������������
�A�

�



�
,0

��	���	
1��
�
�

*�������+
����������"
	��*��"
�
���
�

>"�������?�#�� �����������������������=������&��&)�������3��������3:��
�

�����#�=
#�#���������������� �����	
���9���������������
����+�������������������+
��9
�+
��
�+��	������%����N���"
	�����"
�
��:��������
#�����+���#���������
#����	+���������
�"������
��
�+������	%��
�

�����;���	
������9������+
��>����
���������
���� ��)�+���������#���+����#��+�
��
������������+
���>��������������������1�.�<:���������"����������$��.�<���������	%0����
#���+��
����������������"
	�����"
�
���

�����"
	������+���
������"
��������������������������)����������+
�����������"���������
$�!�	������������+
�����������	%��

��*�������+
�����������������"
	�����"
�
���9�����
"
����
���������	������
��?��
��� ���������
��� ��-��
������"
	�O��
��� '�
�
�����������
��� �	+��������"�����

�

;���	
���9�������������
��
���
�+�9+��+�����	+�����+����������������������+�
���
@'�������"
	��A����
���+�%�9������@�����-;��������"
	�A���

o �+��#�2��
�%�������"
	�����"
�
�����������+
���7!)G8�9�������������������	%�
	�������"
	���

o @'���A���-��
������"
	���7��O8���9����+��#�������#
��������������
��

;���	���������������������+
�����"
	�����"
�
���������3�������"
	��*����
�� ����"
	��
<"�����
�� ������#��
����+��
�� ����
�
�� �;�"�	�	% �����.������
�
���9
�+�����������	�����
	�������"��������������"
	���������#��
����+��
���7�&18�������������3������	+�����+����+���
	������
���������9��� �����.�����
�
���9����+�����������������7�,8��
�
>"�������?�$� ���3�"������)�3�&���"���3���������������������3�"������&34���

<?$/0�!����2��&����&���4��
<?$&0�1�2��������3���������4�
�

��&!G�
��
	������+����+�%�
�"��"����%�	�##��
�%���������
���+�
������	%����
��;�"��
��%������	����3�	��������9�����
�����9
�+��+�����������#�������>�����%�	
������?��

��� 6�"���#���0*��
�
	��0H�
"���
�%�7��8��
��� '��������0���
������7�,8�
��� '�##��
�%���"�	�����7)8�
��� /��
	��05����+�7)8�

����"��"�#����
����
#��
�%���������������'�##
������7!,G8 �����.�����
�
���7�!G8��


����������������������������������������
��.�<0#���+�7.�����
#��<>�
"����������/���+8�	��	�������3%��&�!�+�����=�!��9�����
"
����3%�!��9����



�
,1

��	���	
1��
�
�

*�������+
����������"
	��*��"
�
���
�

>"�������?�D�� 1�2������3�"������������&���/"������������������A����������3�"��
��������4��

�

�+����
#��%�9�%���	���3��
�����������
�"��"���
���+���������	
����+������9�����>����
����
=�
�

��� ����������
��	�����7�$8�
��� '�##
�����#�#3���+
��7��8�
��� .�����
�
������������
����718��
��� <"�����
��0�����
���7$8�

�
>"�������?�@�� ����3�"��2�����-�������A������=�����&���������/�����������"&��

�������������������3=�����������������������������&�-�&���3�
������-�������B�����&������������-���������������4C�

�

�������9������
B��
����9�����
����D����9������ ��&�;���	
���������%���������
����

�
�������������.�%������������>"��������

�
��/��������	
���
��
	������+������"
	�-���"
�
�����������+
������%����%������
���+��
���	�
��
�������+�
������	
�����;�#���+�%����������� ��)�+�����9�������������3%����
;���	
�������+�
�������������������������"����������,��+���������#���+�7�$��.�<8�

�

�������#��
����+��
���7�&18�9���	�����%�
����
�
�������+��#�
���%��������������+
����
�+
��#�%�3���������	�
���������9��
�������#���
����	�
"
�
��������9��������9���3%�
@��-��
������"
	�����'���A�7���8 �@���"
	��*����
��A�7���8 �����@;�"�	�	%A�7�,)8�

�

��&!G�����+���,�����	
������������	�##��
�%���������
�"��"���
���+�
������	
���-�
��
#��
�%����#��+��*��
�
	��06�"���#��������H�
"���
�%���	�����7��8 �9
�+��,����#��+��
'��������0���
�������	�����

�

��C+�����������
����
�%������
B��
���0���"
	����+��������������	
�
	���%�
����
�
������
@���"
	�����"
���������+�#���������A���#���=�#�����9�������"
�����+���	�����3��

�	������
���������
�"�����
������

�

��C+����%������������+
���9�����3����
��
�
��������"�����
���+��	�##��
�%K�
�

��5�9�	����+��''��������������	
���
����"����
������������������+
��K�
�

��5�9�	���3��
�������3��#����
�"��"���
������	%������
��K�
�

��;����+������+���9�%�����
�"��"��	�##��
�%���������
�����
�
������3�����
�"��"�#���K�
�

��5�9�	����+���������
B��
���0���"
	����+�������
����
�
����������
�������+������
�
�����
@+�#���������A����"
	����	����3��
�"��"���
��9��
����������+�#���������K�

�



�
,2

7�0��������E��'�����������'��������!"�����

#��-�# ���������

�����
#������
��

�&G

����
��

$�G

!�����*�
�

!"������
�"�&���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�"�/����-�����&����2�����������:�
���;���	
������������9������+
��>����
���

�"�/����-�
�"�&���-���!"������
�

$� ������	���������
���

�� ������	���

�,� ������	���

)� ������	���

&� !�����	���

!� $�����	���

�� )�����	���



�
,3

!�����*�
�

!"������
�"�&��

7�0����&��������-�������!"������
�"�&��

.������

��G

*��"
�	
��

��G

'
�%

��G

*�
"����6�����

!G

'��������

�G

��+��

�)G

���
�"�&���-�!"������F'������F������F'�������F���"�&�

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

22

24

26

28

Ongoi ng 1 X Ongoing 1 X Ongoi ng 1 X Ongoi ng 1 X Ongoing 1 X Ongoi ng 1 X

FED ER AL P ROVI NC I AL CI TY P RI VA TE GR AN TS C OR P ORA TE OTH ER



�
,4

!�����*�
�

����������������������E)����%�����/"������
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�

����������������
���;���	
�������������

��E)����&�����/"������
���;���	
�������������

G����3���������#����������������� G����3���������#�
�-
���	����
3��
����
)�;���	
������������ �,G��������� !�;���	
������������ !G���������

��;���	
��� ��G�-��,G� ��;���	
��� �,G�-��!G�

!�;���	
��� ��G�-��1G� ��;���	%� �$G�

��;���	
��� �,,G� ��;���	%� !,G�



�
-5

!�����*�
�

��������������A������!"������
�

, !, �,, �!, �,, �!, �,, �!,

��������3��-����������

<���	�
"�����"
	�����
"��%

�
�
�������.�����

*�������+
��

�����
��3���*�����##
��

C����'����	����
��'�##��
�%

�������
	�*����
��

<"�����
����������%

�����������#�*��
�
	
���

;		�����3
�
�%

(���
�
�������9�������
���������

�����-������'����
3��
���

8��9��������������3�"��������A�����!"�����



�
-,

!�����*�
�

!"������
�"�&���
�

�
>"�������?�7� � 9�������3�"��&"������-"�����4�
�

�����;���	
�����������������+
��>����
�� ��+�9
��������	��
����������9
�+��
=�7�!G8����
�+��������	
���+�"
������%���������	���������
�����

��4
�������+������
������	
�����.������-����
�������	�D��
"��9
�+����'
�%��������9��
����
�� ������+��������	
����
������+�"��*��"
�	
�������
���������	����

�
>"��������?7�.���/��� '-�3�"��-"��������"�&���-��������&�����������������������

��E���);��������&��&)�2��������������������E��������"�&�����
�����E�������"�&���-�-"�������

�

�����������������������������������
3�����������+
��>����
����
������+������
�������	����"�
��3����������	
����������"
	������+��+�#��������������
� �
$�G�9�������#���-��
�������	��������&G�9�������#����-�
#������	�����

������+���
=�����	
���7�!G8��+������������+�"
������%���������	���������
����+����
7!,G8�9����@'
�%����%A�����
��D������+����+����+����7!,G8�9����@*��"
�	�����%A�
����
����

��;��+���+�
���"����������������!��
���������%�����������
�������	��0�����	%�79+������-
��
����������-�
#������	���
����������������%���8����������	
���7�,G8�+�����
����	��D�����7��G8�+����+��������	��D��
�+��7�,G8�+������������	��D���"���7�&G8�
+����
"�D��
"��7��G8�+����
=�������������	%�7�G8�����������
�+������	��������+�
��
����
������������

���+��#�������>�����%��������������
�������	� �	
����3%��1G��������������� �9���
*��"
�	
�����-��
�������
�� ����������9���3%���-��
���'
�%�����
�������&G����

�

>"�������?7�.���/��� '-������/����-"��������"�&��;��������/���)���2��/3�
���&��������-��������
7.������0�*��"
�	
��0�'
�%0�*�
"����6�����0�'��������0���+��8�

���"����������	
������%������"���#����7'
�%���G�0*��"
�	
�����G0�.���������G8�����
&$G�����+�
������
�� �9
�+��+����#�
�����	�#
������#�	���������������
"����������
����	����

�����%��������	
�������+����������������-
���	����
3��
�����+�������������#��9��
���	�������!,G�����+���#���������+�
��������3�������

���������	
������������+�"
��������������������.��������	
���7�1G8�#��	+����,,G����
�+�
��3������9
�+���������������� �.����7�1G8�3��9����������,�G�����+�
��3����� �
.
"������	
���7��G8�9
�+�3��9������G�����1G�����+�
��3����� ������
�+������	
���
7�)G8�����G�����,G����������3���������������



�
--

!�����*�
�

!"������
�"�&����
�
�
>"�������?�8� 9��������������3�"��������A�����3�"��-"�����4�
�
;���	
���9�����������������������	���������������
"��7���������#����
#�������8������
������
����
3��������������#�+��
B���������
��������������������9+�����������+�%��#�+��
B���
�+����	�
���
������+�
�����������
�

���+�������
"����������#�+��
B���3%�����	
���9���?��
��� <���	�
"�����"
	�����
"��%�
��� (���
�
�������9�������
����������
��� ;		�����3
�
�%�
��� *�������+
���
!�� C����'����	����
���+��'�##��
�%�

�

�

!"�������E�%������������>"��������
�

�����
����	�����9+��+���������������9�����9�������9+���	����
������'
�%�����
���
"������*��"
�	
���"������.�����������
�����.����=�#��� ��'*����������#�%�3��
	���
������3%���#�����3��'
�%���������9+����+�%�����.���������;�������
"��% ���"�����
����
�������	����+�������������	���
������*��"
�	
���7����������
�#�8����
����	��+�"��
��'
�%�	�#��������

�������
��
	���������	%����%���
��%�+��"
�%�������-�
#������	��������+�
������
���7�&G�
�������	����������-�
#�8�����	+���+��"%����
��	��������-�
#������
������������3����
9���������"�����������
��3
�
�%���������	�
"���������������##
����

��.���
�������	���3�������9��3%����	��������������������
���7����+�#���������8�

��
	������+��"%����
��	�������"���#����������
�� �9
�+�&!G��������	
������%
������
��"���#��������
��������+�
��+�#�������������"
	�����'�������������
���������������
���%��G�����+�
������
�����

��;���	
����#�+��
���������	�
"�����"
	�����
"��% ��		�����3
�
�%�������������+
���#�%�
�
#��%�3������������������
��������������>�
��#��������+���������������%������������
��%�����	%��

��;����+����9�%�������	������������������3��#�������=
3������0���
�
�
����������-���#�
����
����������9������������������
��3
�
�%K�

��5�9�	���	�������������������%���������������
�����"
�
�������
�������+�#����������
��������9��K�



�
-.

1�2�����&����,���"���%�����������
�1����������������

���"�%0;�����#����

�,G

'�
����'�##��
	��
��

��G

'�
��������

�&G

.�	���6�����0'��������
���

��G

<"�����
��

$G

�����������

�G

(����
����
���

�G

'�
��������������

!G

35

5

27

13

0

5

10

15

20

25

30

35

I�� 4� I�� 4�

'+������
�����"
	��

3�	��������
����
�
��

�����

'+������
�����"
	��

3�	��������
����
�
��

�����

'+������3�	�������

���=��	���

���	�#��

'+������3�	�������

���=��	���

���	�#��

%����������
����&��

�1�������;���	
������������

�������*�
�

,���"����-�
����&��=>"����3��-�
����&���
�



�
-/

���&�����������������%�����

�������
	������
���

���	���

�,G

C
�+
���"�����
���

���	���

�,G

�
��	��


#���#�����
��

�,G

���3�"���������������3��������"�����--�&��������

I��

&&G

4�

��G

�-���;�2�����3�����-�����&�����

���
	������3�����������	
�
	�

���	�#��

��G

'�
����.���3�	

�)G

<"�����
��������

�!G

'�
����H�
�
B��
��

��G

�������*�
�

����"������
����������
�



�
-0

�&&��������������������-�������������1�����������

��	�������;���	%�

'���	
�%

�&G

'�
�����#�"���������

5���
���'���
���#

��G

;9������������

*�������+
��

�,G

'�
����.�	�����'���	
�%�

��
��
��

��G

���3�"�"����������%����&�����
3����4

1&G�����1��������������
��FI��P

��������&���"����A����3�������������4

'�#�����
B��

$�G

*����

��G

���9�����3��+

�!G

	��������������%���"���3���������4

I��

&1G

4�

��G

�������*�
�

�����%����&����=%���"���3�(�������������



�
-1

�������*�
�

,���"����-�
����&���
�

�

29
38

17 15

4
0
2
4
6
8

10
12
14
16
18
20
22
24
26
28
30
32

'����	�� 4�#3������'�
���� ���"
	��H�
�� 5����+����0
��
"
����� ��+��

Measurement of Intensity of Service

 $

$

�G
@

0

5

10

15

20

25

30

35

I�� 4� I�� 4�

'�
�������
���	�
������"�% �����������
�

%������
����-�&�����
"���3

�,����������������������D��&����������9��-������������
�



�
-2

(�������&��&��

I��

�����
�%������

*��	�
���

)1G

4�

�����
�%������

*��	�
���

��G

�������*�
�

,���"����-�
����&��=>"����3��-�
����&���

5

23

7
3

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18
20
22
24
26
28
30
32

Staff training Program development Partnership
participation

Resource allocation

If so, how do you use that information?



�
-3

*�������&��,�����-�������&3

;���	%0�����

)�G

'��������

�G

'
�%

�G

5����+0�'�##��
�%�

������	��'��

��G

������3�����E������������������������"���-�1�����������

����	�0<���

5�#���������

�&G

;��>�����E���
��

��G

�����������"
	���

���"
���

��G

/�"��������5���
���

'���
���#

�&G

������3�����E���������

�"/�����-��/���

<#���%#���

$G

��
���#����

+���
��

��G
;�"�	�	%

�)G

���	
�
	�

*������
���

$�G

�

�������*�
�

���������������
�����



�
-4

�������*�
�

,���"����-�
����&��=>"����3��-�
����&���
�

�
�

�
�

(����'�����"��������������������������"�

;�"�	�	%0;9�������

�&G

��	����.���
��

�&G*�������+
��

�)G

'�
����.�	��

�)G

(�������(�����������/�����
"&���-"�

E�	����.���
��

$)G

E�	����5���
��

�)G

'�
����.�	�����

���3��#�

)G

E�	����;9�������

�G

E�	����*�������

!G



�
.5

, � � $ ) �, �� ��

��	�����.���
��0�����	���������

*�������+
��

/���
���/������������=��������4����

��	���
�
��0;�"�	�	%

'�
�����#�"���������5���
���'���
���#

��	������
�����"
	�0�'���	
�%

%��������!���
 $��-�# �	��������

, � � $ ) �,

��	�����.���
��0�����	���������

*�������+
��

/���
���/������������=��������4����

��	���
�
��0;�"�	�	%

'�
�����#�"���������5���
���'���
���#

��	������
�����"
	�0�'���	
�%

%��������!��������2��3����
�,����������������

�������*�
�

��������������=�>"����3��-�
����&���
�
�



�
.,

�������*�
�

,���"��������-�
����&��=>"����3��-�
����&���
�

(����
���J�,��� 1�2����3�"�����"���&�����������4�
�

��;���	%�����������9���������
B���
�����
�+��	������
������������
�����"���9�%�����
#�����
���	�
�������������,G��������	
���
����
�
������"�%������������������#�����
��������������#�����
�������������

��.
"������	
���
��
	������+�%��
������#�������	�
�����������
�
(����
���J��� � ���3�"�&������3�"�������&���/�&�"����-�������������-���������4�
�

��))G��������	
���7����+����9+��#��������+�
��	�
����:������8������������+����+�%�
	+������+�
�����"
	���3�	��������
����
�
����������

�
(����
���J��� � 1����3�"�����"��H��&�����"�&������������������"��������

&���������������&��4�
�

��$�G��������	
���
��
	������+����+�%�+������=��	�������	�#����+������������
��
	+������������"
	����

�
(����
���J��� � 9�������&�������3�"�"����������������������&������4�
�

������+����9+�����9�����%������>����
������7���=��	�������	�#���������
���
��	+������
������"
	��8 ��������9�����>����
���������	�
3
��������	�������
#���#����	+��������

���,G�������+�
���������
	������
������	�������
#���#�����+��	+����� ��
���,�G�������+�
���"�����
��0
#���#�����
���	%	������
#���#�����+��	+����� ������
���,G�
#���#�������+��	+������N�
��	��%:��+����+������������������
������	�������

�
(����
���J��� � ���3�"���������������3��������"���������--�&����������-�������

&������������&��4��-���;�2�����3�����-�����&���������3�"����)�
-��4�

�

������+��������	
����+�������
���@%��A����>����
����� �&&G�����������+����+�%�+�����
�������%�����"��������+������	�
"���������	+���������"
	�����C+��������9+����%�������

��
	�������+�%����������������9
�+�����"��������$��
���������%�������
��
	��������
C+�����������
�����+�#����+����#
�����
��
	�����9���@���"
	������A �������
���
��
�$G�������������������

�
(����
���J�!� ���3�"�"�����&�����������&����&������3����4�<�����1�!�
I���E

��"����3����0���-�3��;�������&���"����A��4�������4�
�

������+��������	
����+�����������������+��>����
����! �))G�
��
	������+�%��������	�
����
�����	����	�
����%���#���

������+���������$)G������������+����+�%������	�#����������% ���G���������������%�
�����)G������3��+��



�
.-

�
�������*�

�
,���"����-�
����&��=>"����3��-�
����&���

�
(����
���J�$� �� 1���3�"������&3�/�������������������&���"���3E/�����

������������"�����������������������������2��3����4�
�

��&�G����������������
��
	������+����+�
������	%�+���3����������������
��	�##��
�%-
3����������
�������+��
��������+�#�������������
����+��������9��%������

�
(����
���J�&� �9�����&&��������������������-�����������������������������

3�"�-����3�"����������4�
�

��;���	
����+�������9
�������������		�#��
�+#��������+�
���		�#��
�+#�����	���3��
3�������9��
�����9��#�
��	������
��?���		�#��
�+#�����������������+�����"
�
�������
��"����#�������+���
��������		�#��
�+#����������������#�"
�����������������+��
+���
���	���
���#�"
���+�����"
�
���������"
	�����������
�
�� ���#������	
���
#���
������+�
����������+
��9����������9�����+�%�+�"��+������3�
������

�
(����
���J�)� 1�2����3�"�����"���������������3��-�3�"�������&��4�<��������"���

�-�����=��"�/����-������0�
�

�����������������������+�"
�������"��������$�#��+��������#�����
���
�����
�%����
���"
	�����"
�
�����"����������	
�������������+����+�
����
#��%�#��+������#�����
���
�+��
�����
�%�����+�
�����"
	��9���3%��+����#3������	�
�����7)&G8���;�����+���$$G��

��
	������+����+�%������	����	��������#�������������"
	������C+������������
���9+���
��+���#���������+�%����������	
���#���
����?����9�#����
���������7�����	�������
	�����8 ���#3�������������	�
"
�
�� ��#���������
#���
"���	�
��������

�
(����
���J�1� � 1����3�"������&���"&������&�����������-�&������"���34��
7J�138�� � �-�3��;��������/����&���"&������������"����/����4�
�

��)�G����������������
��
	������+�%�+�"��	����	����	�
�������
���	�
������"�%������
�+����9+�����9�����%�������+
��>����
����

��!&G����9������+����+�%�	����	�����"�%���������������3��
���
�
(����
���J�,� � ���3�"���3����������-3�/�������&��&��4���-���;���2����3�"�"��������

��-��������4��
�

��&1G��������	
�������������+����+�%���%����
����
�%�3�������	�
	������������������+�9�
�+
��
����#��
���9��������9����3�������9��
�����
=��+�#�����!!G�����������
���
����	
���
��
	������+����+�%�#����	+����������+�
�����"
	�����

�
(����
���J��� � 9�������������������&��������-���3�"������&34�
�

��)�G��������	
�������������+����+�%�������������	%�3�����#����������+�
����"�����	��
#������



�
..

�
�������*�

�
,���"����-�
����&��=>"����3��-�
����&���

�
(����
���J��� �9�������3�"��������3�����E����������������������������"���-�

������������4�
�

���&G�����+���$����������������9������+����+�
�������9������#�"��	�
������������+��
+���
���	���
���#�

����G���������+�
�������������"
��������������"
	���
����G�������"
������>���������
���
���&G��������	�0����+�#����������

�

(����
���J��� � 9��������3�"��/����������"��������������������������"�:�
�

���)G�'�
����.�	�������������
�
���
���)G�3�
���*�������+
���
���&G���
����9�������0��"�	�	%�
��)G����	
�
	���%�	�
������	��������3��#��

�

(����
���J��� � 9��������3�"��/�������/�����������/������"&&���-"�:�
�

;���	%�����������9���������
B���3%��+�#�����+�������#
�����3���
���?��
��E�	��������
�������������	���7$)G8���
��E�	�����������
��� ��������3���+���
���7�)G8�
�����	
�
	���%�	�
���-��	��������3��#��7)G8�
��@��+��A�
�	�����?����
��	�����"��������� ���	�������
�
	���9
�� ��������*���"�����

�

(����
���J�!� � �9����2���3�"�C�%��������!���C�������������3���4�
�!3� � �1�2����3�"������������2��������J"�����������2��3����4�
�

��;���	%�@'��
#����.�#�A�����������9����3�������9��
�����+�#�����/��������+���!�
������������#���
������+�
��
�	������
�����"
	��0	���	
�%�7�&G8�����+�9��+�
��	�
�����
+�"��#�"����������+��+���
���	���
���#�7��G8���;����	
��� �9���?�

o ��	���
�
��D���"�	�	%�7�,G8D��
o /���
����=��������������7�,G8D��
o *�������+
����"����#����7$G8������
o ��	��
�������
���7$G8��

��C+��������+�9��+�%�9�����+����������9���>����
����!�
���9��%���������	
���
���"
�����
#
�����+�#����

o ��	������
�����"
	��0	���	
�%�7��G8�
o '�
�����+�"��#�"����������+��+���
���	���
���#�7�,G8�
o ��	���
�
��D���"�	�	%�7&G8D��
o /���
����=��������������7�,G8D��
o *�������+
����"����#����7�G8�
o ��	���������
���7�&G8��



�
./

�������*�
�

,���"����-�
����&��=>"����3��-�
����&���
�

�

��

�
%������������>"��������

�
��;���	
��������������
�����"��
��%����#��+�������#�������	�
���������������#��
����	
������#���������%�+��"
�%����
����#���	�##��
	��
���9
�+�	�
��������
�����#
�������� �9+
�����#����������+�%��������#�������	�
������������

�

������+��������	
����+���#��������	�
��������� �#����	��
#������	+��������"
	���
��
�����������������������
�9
�������"��������+����	+��������$�G�����+����+���
���=��	�������	�#������	+������
�����"
	����

�

����#�9+��������
�
���% ���"���������	
��������������
������%������������+�
�������
	����	�
����%���#��

�

��C+��������+�9��+�%�#��������+��
�����
�%�����+�
�����"
	����9��#��+����
�#��������������#
����?����#3������	�
���� �������#3������	����	������

�

��C+��������9+��+����+�%�	����	��	�
�������
���	�
������"�%����G��������	
���
���������������
������������+����9+���
�����%�!&G������������
�������������������
3��
���

�

��/��������	
��������������%
������
����
�%�3�������	�
	�� ��+���+�1G�����������+�%�
�
����������������+��������	
����+����
�����������
������
��
	�������"�����9�%��
�+�%�������+��
����#��
�� ��+���+�@#��
�%
������"
	��A�9����+��#����	�##���
����������

�

���+��#�2��
�%��������	
��������������
����+��@����	%�3����A�����+�
����"�����	��
#������

�

��C+��������9+����+�
����
#��%�����-���#������������������+��
��������
+�#����������9�������	
��������������9
���������������������+��	����
������
�������3���+���
�������������+��#����	�##���%�	
�����������

�

���+�������#
�����3���
�������3�
�����		����������������3%�����	
���9�����	����
����
�������������	������+��
���������+����	���������
��3���	��������
���9���
��
������"������
#����

�



�
.0

�
%������������>"��������

�
��5�9�	���������	
���3���������������#�������	�
����������
����#�������#���9�%K��
5�9�	�������������	+�����"�����
���#��+������
���3������������
���+��
	�##��
�%K��C+���������	�������	�������%��"�
��3����������	
��K���������	
���
9
�+��=����
���
���+
�������+�"����%�	���	
�%�����+�����+�
���=����
���9
�+���+���K��
5�9�	������+�%�3��������������������K��

�

��;����+����9�%�����������������	
����+�������������
���	�#�����������	�
������������
	���
�����+
���+
��K��

�

���+�����#������>��������������	
����+���9���9
�+��+��+�#�������+������������+�%�
+�"������3����
�"��"���
�������
�����������+
��
�����
��	�����������#��	��	������
/����9������������3���������������������	
���������������+�������������+��
>����
���������"������������
�������������

�

�����
�������+��������	
���+�"������3��������
	
���
���
�������
�� ������#
���9+%�
�+
��+���3�����+��	��������9+��+���������	���3����������
�"��"���+�#��

�

��'���
�%��+����������������+����9+��	��
#�������������������	�
�������
���	�
���
���"�%�����

o C+��������+��3���
��������������
���	�
�������
���	�
������"�%�K�
o .����+��������	
����+������������3��������������%����	�
�������
���	�
���
���"�%� �9+��������+��3���
�����

o C+�����������9���������	
�������K�
�

��5�9�	����+��''��������������	
������������"�%������������������#�����
�

������+����
�����	���9+��������	
�������������
����+�%��������
����
�%�3����
���	�
	��?�

o C+��������+��3���
�������
����
�%
���3�������	�
	��K�
o C+�����������9���������	
����
����������K�
o 5�9�	����+��'
�%�������������	
������������������"�%�K�
o C+�����+���������	��������"�
��3����������	
���������
����+�#�
����
�%
���
3�������	�
	��K�

�

��5�9�	�����''��
�
�
��
"��������������	
���
����
���3�������	�
	������#���	+������

��+�9�����	
����������K�

�

��;����+��������	
���9
�+��
#
����������9��
��������+��K�
�

��;����+�����������������0��	������+�����������������������+����3�����������3�K�
�

��C+�������+���9���	�����3������������	�##��
�%�������
	�������+���������K�

�������*�
�

,���"����-�
����&��=>"����3��-�
����&���
�



�
.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aggregate Effectiveness Rating

Other  (e.g. Network list serve)

Media releases 

Media Interviews

Surveys

Community Consultations

Meetings with Politicians

Fundraising

Workshops

Service Sector Meetings

Coalition/Alliance Meetings

Alliance to End Homelessness List serve

Client satisfaction /evaluation tools

Web tools

Informal networking

Information Advocacy Problem Solving

%',,���%���'���''�
�
�
�

�
�
�



�
.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Other  (e.g. Netw ork list serve)

Media releases 

Media Interview s

Surveys

Community Consultations

Meetings w ith Politicians

Fundraising

Workshops

Service Sector Meetings

Coalition/Alliance Meetings

Alliance to End Homelessness List serve

Client satisfaction /evaluation tools

Web tools

Informal netw orking

How Often Cited by Agencies

%',,���%���'���''�
�

�
�

, �! !, &! �,, ��! �!, �&! �,, ��! �!, �&! �,, ��! �!, �&! �,, ��! �!, �&! !,,

!��J"��&3=6���

��+����7�����4��9����
������"�8

���"�%�

'�##��
�%�'��������
���

/��
�������"
�9�

/���
����9
�+�*��
�
	
���

.�����
�
��

/��
�����������

C���+���

'���
�
��0;��
��	��/���
���

���"
	����	����/���
���

;��
��	�����<���5�#����������E
������"�

'�
�������
���	�
���0�"�����
��������

C�3������

�����#������9��
��

�
�
�
��



�
.3

%',,���%���'���''�
�

Communications Success Categories

Testimonials from 
Client
20%

Media Recognition
40%

Fundraising
10%

Political Support
30%



�
.4

%',,���%���'���''�
�
�
�

(����
����$� � 9���������&������"�&�������������
<��-���������=�����&�&3�=����/����
������0�
���&��/����2��--�&�������&��&���"���3������������3�"������&3��
�

��;���	
���9�������������������	+�����+���3�"��������������	���������������
"� �9
�+�
�
"��3�
����+��#��������	�
"�������
����9������>��������	������+�����%����������	�#��?��

����#��
�� ���"�	�	%��������3��#����"
����C+���	�#������9
�+
���+���+�������	�#��
	������
���@
����#������9��
��A�9����������+��+
�+����
���+��
����#��
���	������%D�
@#���
����9
�+����
�
	
���A�
���+����"�	�	%�	������%D�����@
����#������9��
��A�
���+��
���3��#����"
���	������%��

�
(����
����$� 9���������&������"�&������������

<��-���������=�����&�&3�=����/����
������0�
���&��/������-��J"��&3��-�"���-�����&��&���"���3������"����/3�
3�"������&3��
�

��C+��������9+
	+�	�##��
	��
����������+�%����������	
���
��
	������+�%��#���%���
9
������������+�������+����#�������>�����%�	
����	�##��
	��
��������������9���?��

o �����#������9��
���
o '���
�
��0;��
��	��/���
���������
o ���"
	����	����#���
�����

�
(����
����$�� 9���������&������"�&�������������

<��-���������=�����&�&3�=����/����
������0�
���&��/����2��--�&�������&��&���"���3������������3�"������&3��
B'����C�
�

��C+�����������
����
�%���%�@��+��A�	�##��
	��
����������
"��9����
����
�
��?�
��� �
-�������"������������
�
�������
����
��� ����
���������#��������	�##��
	����
����#��
���
��� 5�#������2�3���
��'��������5�����
��� ������"
	�����	��
���
��/�����
�%�C�������+���
����
!�� E�	���������'+
�����:��;
��

�



�
/5

%',,���%���'���''�
�
�
�
(����
����$3�� ������������"��3�"��B%���"��&�������
"&&����
���3C�
�

��C+���������3�����+�
����		��������
�������	
������	�
3���#��
���"���� ��
��������
��"����������
�
	���������� �������
�
�����������
#��
�������#��+�
��	�
������

�
��
�

�
�
��Categories: Meetings with Politicians, media releases, media interviews, service sector meetings, coalition/alliance meetings, community 
consultations, Alliance to End Homelessness List serve, surveys, fundraising, web tools, client satisfaction /evaluation tools, informal 
networking, workshops, other�

�
%������������>"��������

�
��C+����������������9+��+����+�%������"��
����	�##��
	��
��������� �����	
���
�����������
�����9
����������������������������
���% ��+��;��
��	�����<���
5�#���������������+���
�����"��
�����������9�����#�������+��#�������>�����%�
�����	�##��
	��
�����������������#������9��
����������������+��#�������>�����%�
������������

��;���	
���9������������������������+�9����>�����%��+�%��������	+�����+������������
5�9�"�����9����������������#��������������
����#��
���	������3�����9�����#�
�+��>����
����
�������+
����
����

��6
"����+����+��;��
��	�����<���5�#������������������������%����%������
��
	�##��
	��
����#����������	
��������+����9�%���+
��	�����3��3�
�������K�

�


