Erradicar el Sinhogarismo juvenil:
UN ENFOQUE DESDE LOS DERECHOS HUMANOS

CANADA WITHOUT POVERTY A WAY HOME
CANADA SANS PAUVRETE VERS UN CHEZ-SOI

CANADA




Sobre esta guia

Esta guia fue desarrollada por las organizaciones .

no gubernamentales canadienses “Canada Tabla de Conten|do
Without Poverty” (Canada sin pobreza), “A way
home Canada” (De regreso a casa, Canada)

, Canadian Observatory on Homelessness
(Observatorio Canadiense sobre las Personas

Sin Hogar ) y FEANTSA (Federacién Europea de
Entidades Nacionales que trabajan con Personas
sin Hogar).La presente guia ha sido financiada por
Maytree y la Fundacién Laidlaw.

1. Jévenes sin Hogar -
Panorama general 3

2. Esta guia es para Usted 6

3. La fuerza de un enfoque de

La informacién de esta guia ha sido elaborada derechos humanos 7
gracias al apoyo de muchas organizaciones e

individuos a través de entrevistas, investigaciones 4. Los derechos como

y consultas. Asi mismo, la presente guia indicadores sociales 11
no existiria sin el apoyo de organizaciones

comunitarias, y la experiencia y orientacion de la 5. Poner los Derechos

Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre el chaccion 16

Derecho a la Vivienda, Sra Leilani Farha.

6. Lista de comprobacion 27
Los autores agradecen en especial, las
aportaciones a esta guia de los jovenes que han
padecido el sinhogarismo, tanto a través de
entrevistas personales en Vancouver y Toronto,
como de encuestas en linea y grupos de discusion.
Vuestros derechos son importantes, gracias por
prestar vuestra voz para elaborar esta guia.

Referencias 28

Maite Arrondo Segovia investigadora en derechos

econdmicos y sociales ha contribuido a la
Canadian Aw
Obser}latory on \“ Flon
Homelessness h oK
e “ ?o\_)\*

elaboracion de la presente guia.
homelesshub.ca Maytree

FEANTSA Poveny - s - Change

<4\

CANADA WITHOUT POVERTY A WAY HOME
CANADA SANS PAUVRETE VERS UN CHEZ-SOI

CANADA

iDERECHOS PARA LOS JOVENES DE INMEDIATO!



, «.\.\
Jovenes S‘I?\ Hogar

panorama general =

El Observatorio Europeo de las Personas sin Hogar, ha destacado que el aumento de los
jovenes sin hogar en toda Europa es una de las tendencias demograficas mas llamativas de
este fendmeno. El Departamento de Justicia de los EE.UU., estima que mas de 1,9 millones
de adolescentes experimentan el sinhogarismo en los EE.UU. cada afho. (Bardine et al., 2014).
En Canad3, aproximadamente 35.000 jévenes sufren el sinhogarismo cada ano (Gaetz, 2014),
mientras que en el Reino Unido otras fuentes indican que este fenémeno afecté al menos a
83.000 jévenes en 2014 (Clarke et al., 2015)

Datos a tener
en cuenta:
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Los datos son elocuentes y las Naciones Unidas ha tomado buena nota de ello. En su informe
mas reciente, la Relatora Especial de la ONU sobre el Derecho a la Vivienda, ha desafiado a los
gobiernos de todo el mundo a eliminar la falta de vivienda como una cuestién prioritaria de
derechos humanos, brindando especial atencién a los jovenes. Esta llamada a la accién no puede
ser mas pertinente ya que los jovenes se enfrentan hoy en dia a cifras récords de desempleo, a
fuertes cargas de econdmicas para acceder a la educacion, estrictas medidas de austeridad o al
aumento de las desigualdades econdmicas. Factores, que en su conjunto, impulsan a muchos de

ellos al sinhogarismo.

El origen del sinhogarismo juvenil responde a multiples causas. A diferencia de los adultos
sin hogar, los jovenes que abandonan el hogar habitualmente dejan relaciones basadas en la
dependencia - respecto al padre, madre o tutor - y deben hacer frente, de forma abrupta a los

retos del mundo adulto antes de haber podido adquirir los conocimientos o experiencia de éstos.

Segun investigaciones, cuanto mas tiempo permanezcan los jovenes en situacién de sinhogarismo,
mas probabilidades tienen de quedar expuestos a ser victimas de explotacién sexual y econémica,
asi como a experimentar experiencias traumaticas, sufrir problemas de salud, déficits nutricionales
o adicciones (Boivin, Roy , Haley, y Gaulbaud du Fort, 2005). Una vez en la calle, un gran nimero
de jovenes cae rapidamente en estas dindmicas perjudiciales asociadas a la falta de hogar. Las

consecuencias de ello a largo plazo son considerables:

Aumento del riesgo de explotacidn, violencia, victimizacién, de abuso fisico y sexual
(Braitstein et al., 2003).

Aumento de altercados con la policia y uso del sistema judicial (Baron, 2013).
Absentismo escolar y dificultades para obtener empleo (Gaetz, 2014).
Estrés, depresion, trastornos de ansiedad y aumento de la tasa de suicidio (Kidd, 2004).

Aumento del uso de sustancias adictivas perjudiciales para la salud (Barnaby, Penn,
y Erikson, 2010).

Todo esto, pone de relieve la urgencia de adoptar medidas orientadas a prevenir en primer lugar el
numero de jovenes sin hogar, y en segundo lugar a paliar sus efectos procurando que esta situacién

sea breve y no se repita.
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Ciertos colectivos

dentro de los

jovenes son

particularmente

vulnerables a la
falta de vivienda y
experimentan en
mayor proporcion
esta situacion:

La juventud LGBTQ
(lesbianas, gays, bisexuales,
transgénero, queer).

La poca informacion que
existe es preocupante, a
pesar de ello los datos
apuntan a un grupo cada
vez mayor de jovenes sin
hogar que sufren

discriminacién por su sexo o
identidad de género.

Los jovenes
des-institucionalizados.
Una vez que se cumple una
"edad maxima" los jévenes
mayores de edad salen del
sistema de servicios sociales, y
quedan en muchos casos
privados de una red de apoyo
publica; educacion, recursos
econdémicos y vivienda.

Los jovenes con
antecedentes penales.

El acceso a una vivienda
digna es un factor clave en su
reinsercion, pero una
vivienda adecuada y una red
de apoyo exterior (de
empleo asi como ayuda
financiera) no estan al
alcance de este colectivo con
demasiada frecuencia.

Jovenes que huyen de la
violencia y el abuso en
sus hogares.

La violencia doméstica
es la responsable del
61% de las mujeres
jovenes que viven en la
calle. (Cray, Miller, y
Durso, 2013).

Joévenes inmigrantes.

El aislamiento cultural, las
barreras idiomaticas, las
dificultades en el acceso al
empleo, la tensién y el
estrés familiar hacen que
los jovenes recién llegados
se enfrenten a un gran
nimero de obstaculos.

Jévenes con problemas de
salud mental.

La mayoria de los jévenes sin
hogar se enfrentan a
problemas de salud mental,
adiciones a sustancias de
riesgo asi como a otro tipo de
obstaculos que acompanan la
ya de por si dificil experiencia
del sinhogarismo.

Estos grupos de jévenes “en riesgo” son mas susceptibles a la falta de vivienda, lo que significa

que pueden haber experimentado una serie de violaciones de derechos humanos que conducen a,

y en ocasiones se producen a la vez, que el sinhogarismo. Dentro del colectivo de “los sin techo”,

los jovenes a su vez se convierten en objeto de miltiples formas de discriminacion, enfrentandose a

graves problemas de seguridad. Los jovenes deben hacer frente a multiples obstaculos de naturaleza

fisica y emocional. Al crear un plan para hacer frente al sinhogarismo juvenil, deben tenerse en

cuenta las caracteristicas especificas de este colectivo.

-

Derechos
en Accion:

Distinto organizaciones locales en Canada han realizado diagndsticos
muy acertados de su entorno, para ello han reunido a los principales
actores locales, desde representantes de gobierno, proveedores de
servicios, responsables de programas de vivienda, miembros de la
comunidad empresarial hasta los propios jévenes sin hogar.

El resultado es que muchas comunidades en todo el pais han
desarrollado e implementado planes para poner fin al sinhogarmismo
juvenil incorporando las necesidades especificas de éstos, a la vez que

abordando medidas preventivas y las causas sistémicas.

”

J
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—FstaguiaesparaUsted. . —

A pesar de la magnitud del

problema, se esta realizando un importante

trabajo a todos los niveles; nacional, regional y local
en todo el mundo para prevenir este fenémeno.

Cada dia, politicos comprometidos, educadores, trabajadores sociales, voluntarios y jovenes, se
esfuerzan en mejorar la vida de los jévenes sin hogar. Para contribuir a esta importante labor,
esta guia plantea el enfoque de derechos humanos como marco de referencia para la toma de
decisiones. El objetivo de este enfoque es facilitar la identificacion de las causas sistémicas de la
falta de vivienda y de derechos humanos.

Esta guia sera de su interés si:

Participa en la formulacién de politicas piblicas de desarrollo de la Estrategias Estatal
para Personas Sin Hogar

Como miembro de un érgano asesor que desarrolla un plan comunitario para jévenes
sin hogar.

Como persona joven en riesgo habitacional o sin hogar que desee participar en el
desarrollo de estrategias para erradicar este fendmeno.

Como trabajador social de un albergue donde haya jévenes sin hogar.

Como miembro de una comunidad local que tenga interés en poner fin a la falta de
vivienda en su comunidad.

iDERECHOS PARA LOS JOVENES DE INMEDIATO!



Este enfoque tiene un fuerte caracter participativo que integra las opiniones de los sujetos
afectados junto con los responsables de la toma de decisiones. A su vez, la rendicion de cuentas
y el acceso a los recursos para plantear problematicas
ayuda a distinguir roles y responsabilidades.
Este enfoque, aborda también aspectos como la
discriminacién, los recursos deconémicos y la capacidad
institucional, deteniéndose tanto en las necesidades
inmediatas mientras como en las causas estructurales.
Pero lo mas importante, es que cambia de forma drastica
la forma en la que se entiende el fendmeno de los
jévenes sin hogar, reconociendo que no es simplemente el resultado de circunstancias individuales,
sino de patrones sistémicos de desigualdad, exclusion y abandono. En dltima instancia, de un

fracaso de los Estados para actuar en el ambito de sus responsabilidades como protectores de los
derechos humanos.

El enfoque de derechos humanos incorpora la idea de que todos los y las jovenes tienen el derecho
fundamental a acceder a una vivienda adecuada.

Los estados que ratifican los tratados internacionales de derechos humanos, estan obligados a
informar sobre el cumplimiento de éstos ante organismos internacionales de derechos humanos,
pero para ello se requiere que todos los niveles de gobierno cumplan con los tratados ratificados.
De hecho, la puesta en practica de estos compromisos a menudo sucede a nivel local, a través de
politicas, programas, servicios a la comunidad y con el apoyo de las autoridades locales.
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Los jovenes sin hogar, deben hacer frente a increibles obstaculos para acceder a servicios, obtener

una vivienda segura y asequible asi como para reclamar sus derechos por diversas razones;

Los propietarios discriminan a los jovenes a la hora de alquilar una vivienda por su breve
o inexistente historial de trabajo y/o falta de crédito;

Una joven sin hogar en la mayor parte de los casos sélo tiene acceso a un albergue de
forma temporal.

Una persona joven, no tiene acceso a un albergue orientado a preparado para acoger al
colectivo LGBTQ;

Las estrategias locales para personas sin hogar se redactan sin participacién de jovenes

En muchos casos los cuerpos y fuerzas de seguridad expulsan de las calles a los jovenes
sin hogar y les proporcionan billetes de transporte con el objetivo de trasladarlos a las
periferias urbanas;

Las familias emigran a la ciudad en busca de oportunidades econémicas, pero

sin econtrar opciones de vivienda adecuadas. Para alejarse de las condiciones de
hacinamiento y ayudar a generar ingresos, los miembros de jovenes de estas familias
acaban en la calle.

Un enfoque en derechos humanos relaciona cada uno de estos sucesos cotidianos con un fracaso

de la aplicacién del enfoque en derechos humanos y permite identificar intervenciones que

reconocen a la persona como sujeto con derecho a tener acceso a un nivel de vida adecuado.
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Todos los derechos
humanos se aplican a los

las jovenes, sin embargo
0S que se enumeran a
continuacion son los mas
relevantes:

DERECHOS ECONOMICOS Y SOCIALES
- Derecho a un nivel adecuado

- Derecho a la vivienda

- Derecho a la alimentacién
- Derecho al trabajo

- Derecho a la educacién

- Derecho a la salud

DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
- Libertad de expresién

- Derecho a la vida
- Derecho de acceso a la justicia
- Libertad de asociacién

- Derecho a la seguridad personal
y la privacidad

DERECHO A LA NO DISCRIMINACION Y
DERECHO A LA IGUALDAD

Usted puede ser consciente del derecho a la
vivienda, pero no esta seguro de como hacerlo

cumplir, o es posible incluso que reconozca que

algunos de los principios de los derechos humanos

estan presentes en su estrategia actual, pero no
esta seguro de cédmo un enfoque de derechos

puede resultarle eficaz.

N

Fruto de la
adversidad

La historia de los derechos humanos
es ejemplo de fuerza y perseverancia.
A raiz de la devastacién causada
tras la Segunda Guerra Mundial, la
comunidad internacional en respuesta
a las atrocidades cre6 una oportunidad
para que la humanidad tuviera un mejor
futuro, codificando el respeto a la
dignidad de todas las personas. Segun
la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, todos somos iguales como
seres humanos y en derechos.

“Los derechos humanos son derechos
inherentes a todos los seres
humanos, cualquiera que sea nuestra
nacionalidad, lugar de residencia,
sexo, origen nacional o étnico,

color, religién, lengua, o cualquier
otra condicién. Todos tenemos los
mismos derechos humanos, sin
discriminacién alguna. Todos los
derechos humanos son universales,
indivisibles, interdependientes y estan
relacionados entre si. La comunidad
internacional debe tratar los derechos
humanos en general de manera justa
y equitativa, en pie de igualdad y
dandoles a todos el mismo énfasis.”-
Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos
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Los derechos humanos requieren un cambio de paradigma, de modo que en lugar de crear leyes
para castigar a los que no tienen hogar, estas personas deben ser reconocidas como sujetos
iguales en dignidad y derechos. Los gobiernos deben abordar las causas sistémicas de la falta

de vivienda, proporcionar proteccién legal contra la discriminacion y garantizar el acceso a una
vivienda adecuada. Con demasiada frecuencia, las leyes y politicas para hacer frente a la falta de
vivienda refuerzan simplemente los patrones de exclusién y criminalizacién, orientados a minimizar
las interacciones publicas con los que no tienen hogar.

Erradicar la falta de vivienda es una obligacion legal, vinculante para los estados que han ratificado
los tratados internacionales de derechos humanos como el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, la Convencién sobre los Derechos del Nifo y la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad.

El reconocimiento de éstos permite a los jévenes, como titulares de derechos, presenten sus
problemas propios a su comunidad y exijan que se aborden como cuestiones de derechos
humanos. Esto ayuda a los jovenes sin hogar a que se sientan respetados y valorados en sus
comunidades en el proceso de toma de decisiones.

Un enfoque basado en derechos humanos prioriza a los que estan en las circunstancias mas
vulnerables y permite responder a sus necesidades de manera urgente.

Un enfoque de derechos humanos significa que cuando se produce su violacién, los jovenes sin
hogar tengan acceso a la justicia para expresar sus inquietudes y encontrar soluciones eficaces,
auténticas y accesibles ante las distintas instancias juridicas e institucionales.

Al abrazar los derechos humanos como marco juridico para la politica y la toma de decisiones, los
gobiernos y otros actores estan obligados a ser conscientes de los efectos y las consecuencias de
cada decision politica que adoptan (incluyendo las presupuestarias o la asignacién de recursos) en
relacién al acceso de los jovenes a una vivienda adecuada.

Un enfoque de derechos humanos mitiga la falta de vivienda, a través de la coordinacién de
programas y politicas publicas que puedan perpetuar o hacer crénica la situacion de las personas
sin hogar. Va mas alla de las necesidades fisicas de los jovenes sin hogar y aborda igualmente
sus necesidades sociales y emocionales al reconocerlos como ciudadanos con derecho a que ser
garantice su dignidad y participacion plena.

iDERECHOS PARA LOS JOVENES DE INMEDIATO!



Derechos como refére.nqa

—  parae %dlseno e |l ac gr

Los derechos de los jévenes sin hogar se encuentran en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH) y en
una serie de tratados internacionales de derechos humanos,

entre ellos:

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(PIDCP)

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (PIDESC)

Convencién sobre los Derechos del Nifio (CRC); y

Convencién Internacional sobre la Eliminacidon de todas las
Formas de Discriminacion Racial (CERD).

En la Convencién sobre los Derechos del Nifio se enumeran los
derechos de todo ser humano menor de dieciocho anos. Es el
mas ampliamente ratificado de todos los tratados de derechos
humanos, ya que ha sido ratificado por todos los paises del

mundo, excepto uno (los Estados Unidos de América).

A menudo el articulo 11.1 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

es citado como el articulo mas importante sobre el derecho a la vivienda.
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La responsabilidad de proteger y realizar los derechos humanos se entienden mejor cuando se
tienen en cuenta los principios que los estados se han comprometido a seguir. Las obligaciones de
respetar, proteger e implementar, se refieren a la obligacidon general de los Estados de garantizar la
realizacion de los derechos, mientras que principios como el reconocimiento, institucionalizacion y
rendicién de cuentas, proporcionan orientaciones sobre la forma de aplicar estos derechos.

Los Estado no puede interferir en la realizacién Los Estados deben tomar las medidas oportunas
de derechos existentes y debe abstenerse para garantizar la realizacion de los derechos en
de actuar de una manera que pueda limitar o las leyes y politicas publicas.

infringir dichos derechos.

El Estado debe intervenir cuando un Asegurarse que las instituciones que supervisan
tercero interfiere con los legitimos derechos y aplican los derechos humanos incluyan los
del individuo. derechos econdmicos y sociales.

El Estado debe adoptar medidas positivas Garantizar vias de reparacion si se producen
para garantizar que se cumplan todos los violaciones de derechos.

derechos humanos.

Para simplificar, los derechos sélo pueden ser respetados, protegidos y realizados cuando son
reconocidos en la ley, con instituciones dedicadas a asegurar la rendicidn de cuentas del Estado,
tanto de cara a la comunidad internacional como a los propios titulares de derechos.

Los siguientes ejemplos describen cémo la responsabilidad de garantizar los derechos humanos
de los jovenes no se limitan a las instituciones politicas, sino que afecta a su vez a otros sectores: el

sistema justicia, el sector privado, los servicios sociales y otras instituciones publicas.
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1. El Consejo de Europa, organizacion internacional que retine a 47 paises de europeos y
mas de 820 millones de ciudadanos, ha adoptado los siguientes é6rganos y documentos

de derechos humanos, que de forma directa o indirecta incluyen el derecho a vivienda.

Aunque no explicitamente incluidos en la Convencién Europea de Derechos Humanos (CEDH),
el derecho a vivienda esta consagrado indirectamente en numerosos disposiciones, entre las

que se incluyen:

Articulo 2 (Derecho a la vida)

Articulo 3 (Prohibicidn de la tortura)

Articulo 6 (Derecho a un juicio justo)

Articulo 8 (Derecho al respeto de la vida privada y familiar)
Articulo 13 (Derecho a un recurso efectivo)

Articulo 14 (Prohibicién de la discriminacion)

Articulo 1 del Protocolo n°1 (Proteccion de la propiedad)

Articulo 2 del Protocolo n°4 (Libertad de circulacién), que es relevante en relacién a la
lucha contra el sinhogarismo y exclusiéon residencial.

La CEDH esta provista de fuertes mecanismos de rendicién de cuentas y cumplimiento. La CEDH,
ubicada en Estrasburgo, aplica la CEDH y garantiza que los Estados respeten los derechos garantizados
en ésta. La CEDH examina las reclamaciones presentadas tanto por los individuos como por los

Estados, y sus resoluciones son y vinculantes.

Los mecanismos de denuncia individuales que permite a las personas, victimas directas o indirectas de
una violacién de derechos, tomen medidas legales contra el Estado y busquen justicia. La CEDH, es un
instrumento clave que puede ser utilizado para reforzar el enfoque de derechos humanos aplicado al
sinhogarismo y la exclusién residencial. Hacer referencia a las resoluciones de la CEDH relacionadas con
las condiciones de vida adecuada y el respeto al hogar puede ser un apoyo juridico clave a la vez que
contribuye a clarificar las obligaciones y rendicién de cuentas de los Estados.
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La Carta Social Europea (CSE) asi como la Carta Social
Europea Revisada complementan la CEDH en los &mbitos
econdmicos y sociales. La CSE fue adoptada en 1961 y su

posterior revision se efectud en 1996.

La CSE protege los derechos de los jévenes, incluido el
derecho a la familia y vida privada, el derecho a la educacion
asi como el derecho a la proteccion social y vivienda. Los
ninos y jovenes de acuerdo a dicho texto tienen protegidos

también sus derechos laborales y de ocupacion.

El Protocolo Adicional a la CSE prevé un sistema de

reclamaciones colectivas dirigido a mejorar la aplicacion

efectiva de los derechos sociales promulgados en dicho texto. El Protocolo Adicional otorga a
las ONG que gozan de un estatuto de participacién con el Consejo de Europa, la posibilidad de

presentar denuncias colectivas contra un Estado que lo haya ratificado por incumplimiento del CSE.

El Comité Europeo de Derechos Sociales (CEDS) supervisa la aplicacién del CES por los Estados y
evalla su conformidad con la legislacidn y la practica nacional. EIl CEDS examina regularmente los

informes nacionales y adopta conclusiones en este contexto.

En 1999, el Consejo de Europa establecié un Comisario de Derechos Humanos cuyo mandato
consiste en promover el conocimiento y el respeto de los derechos humanos en los Estados
miembros del Consejo de Europa.

El Comisario actual es el Sr. Nils Muiznieks: http://www.coe.int/en/web/commissioner
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2. La Union Europea

La Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea consagra en la legislaciéon de la UE
determinados derechos civiles, politicos, sociales y econémicos a los ciudadanos y residentes de la
UE. La Carta se aplica a las instituciones y 6rganos de la UE, asi como a las autoridades nacionales,
pero sélo cuando aplican la legislacidon de la UE. La Carta no extiende la competencia de la UE mas
alla de las cuestiones incluidas en los Tratados que estan bajo su autoridad legal. El articulo 34 de
la Carta, consagra la proteccién del derecho a la asistencia social y de vivienda, siempre y cuando

las politicas estén dentro del ambito de aplicacidn de la legislacidn de la UE.

Desde su creacion, la UE ha considerado la lucha contra la discriminacién como una de sus misiones
mas apremiantes. Aunque la discriminacion, directa o indirecta, se considera un delito segin la
legislacion de la UE, sigue habiendo personas en toda Europa que no pueden desarrollar libremente
su vida social o profesional debido a criterios aleatorios. Durante varios anos se hizo hincapié en la
prevencion de la discriminacion por motivos de nacionalidad o género. Desde 1999, las competencias
de la UE se han ampliado para incluir acciones contra la discriminaciéon por motivos de origen racial

o étnico, religion o creencias, discapacidad, edad y / o orientacion sexual - criterios que también
incluyen a los jévenes. En este dmbito mas que ningln otro, las organizaciones de la sociedad civil

actlan como intermediarios claves entre los ciudadanos y las instituciones de la UE.

La Agencia Europea de Derechos Fundamentales (AEDF) es un érgano de la Unién Europea creado
en 2007. El objetivo de la AEDF es prestar asistencia y asesoramiento especializado en materia

de derechos fundamentales a las instituciones y autoridades pertinentes de la UE y aus Estados
miembros al aplicar la legislacién de la UE. La AEDF colabora con organismos y organizaciones
nacionales e internacionales, en particular con el Consejo de Europa, y también colabora

estrechamente con organizaciones de la sociedad civil. Cuadro de informacién:
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Por ejemplo, asegurandose de que los jovenes se involucren en la
toma de decisiones a nivel comunitario. Este puede ser un recurso
adicional entre sus herramientas de trabajo.

Cuando se planifica una estrategia sobre el sinhogarismo juvenil o se
revisan las estrategias ya vigentes, hay varios pasos que se pueden
tomar para garantizar que los derechos humanos desempenan un
papel clave.

¢A quién nos referimos con “jévenes”? Como categoria, la definicion
de "juventud” es mas amplia que la de un determinado grupo de
edad. Abarca el periodo de tiempo entre la infancia, caracterizada por
la dependencia de un adulto, y la independencia adquirida en la edad
adulta. La Secretaria de las Naciones Unidas define a los jévenes como
las personas entre las edades de 15 y 24 afos. Este rango debe ser
entendido como flexible y adaptable a las necesidades

de su comunidad.

Una definicidn de jévenes sin hogar tiene que reconocer la amplia

gama de experiencias de los jovenes sin hogar y las formas en que éstas
pueden manifestarse en diferentes circunstancias. Para algunos jovenes,
esto puede significar que vivan en un refugio, en la calle, con otra familia
o a través del ‘couchsurfing’ es decir durmiendo de prestado en casas
ajenas con caracter temporal. Pero el fendmeno de los jovenes sin hogar,
va mas alla de la falta de paredes y techo.

iDERECHOS PARA LOS JOVENES DE INMEDIATO!



Sin una definicion lo suficientemente amplia, se corre
el riesgo de distorsionar la percepcién de los sin hogar
e ignorar las necesidades de los jovenes vulnerables
que se encuentran en esta situacion. Como un joven
sin hogar indic6 en una consulta para la elaboracién de
esta guia “los jévenes son muy ingeniosos y se puede

esconder.”

¢Qué elementos incluye una definicién integral del
sinhogarmismo? La Relatora Especial de la ONU

sobre el Derecho a la Vivienda esboz6 los siguientes
componentes que se deben incorporar en una definicion

basada en los derechos de las personas sin hogar:

AUSENCIA DE HOGAR

La falta de vivienda significa la ausencia de un hogar,
tanto en el sentido material como en el sentido social.
Esto significa la falta de un espacio fisico seguro y
confortable, asi como de un lugar para establecer
relaciones familiares y sociales, y donde poder participar
en la vida comunitaria

LA FALTA DE VIVIENDA ES UNA FORMA DE
DISCRIMINACION Y DE EXCLUSION SOCIAL

Mas alla de ser privado de un hogar, las personas

sin hogar se ven obligadas a formar parte de una
construccion identitaria asociada con un grupo social
objeto de una grave discriminacion, exclusién social, y
en algunos casos, conductas punitivas.

LAS PERSONAS SIN HOGAR SON TITULARES

DE DERECHOS

Las personas que no tienen hogar son titulares de
derechos con los que hacer frente a la lucha por su
supervivencia y su dignidad. Las personas sin hogar
deben ser reconocidas como agentes centrales de la
transformacion social, necesaria para la realizacién de
los derechos humanos.

/

N

“Jovenes sin hogar” se refiere a
la situacién y la experiencia de
los jovenes entre las edades de
13 y 24 aios que viven de forma
independiente de los padresy / o
cuidadores, pero no tienen los medios
o capacidad de adquirir una residencia
estable, segura y adaptada a su perfil.

El sinhogarismo juvenil es un complejo
problema porque, como sociedad,
hemos sido incapaces de proporcionar
a los jévenes y sus familias los
apoyos necesarios y adecuados que
les permitan seguir adelante con
sus vidas de una manera segura 'y
planificada. Ademas de experimentar
privaciones econdmicas y la falta de
una vivienda segura, muchas personas
jovenes sin hogar, carecen de la
experiencia personal de vivir de forma
independiente y al mismo tiempo
pueden estar en significativos procesos
de cambios personales (social,
fisico, emocional y cognitivo). Como
resultado, puede que no tengan los
recursos, la capacidad de recuperacion,
educacion, apoyo social o habilidades
para la vida, necesarios para fomentar
una transicion segura hacia la edad
adulta y auténoma. Pocos jovenes
optan por tener un hogar, ni desean
ser definidos por su falta de vivienda,
y la experiencia es generalmente muy
negativa y estresante.

El sinhogarismo juvenil es una violacién
de derechos humanos y una vez
identificado el fenémeno como tal,
debe ser remediado. Todos los jovenes
tienen derecho a una vida digna,
incluyendo una vivienda adecuada,
la alimentacion, la seguridad, la
educacioén y la justicia.

Observatorio canadiense sobre las personas sin hogar.
(2016). Definicién Canadiense de Jévenes sin Hogar.
Hub personas sin hogar:

www.homelesshub.ca/youthhomelessdefinition )
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Conocer el nimero de jovenes sin hogar puede
ser un gran reto, especialmente en relacién

a aquellos que para evitar vivir en la calle y

sus graves repercusiones, son especialmente
dificiles de detectar. Estos permanecen
ocultos, viviendo temporalmente con amigos

u ofreciendo relaciones sexuales a cambio

de vivienda. También estan, aquellos que
permanecen en un hogar violento por falta de
alternativas de alojamiento.

¢ Coémo contabilizar a los jovenes sin hogar
utilizando un enfoque de derechos humanos?
Junto con los datos cuantitativos, tales como el
recuento durante un trascurso de tiempo de las
personas en la misma localizacién, se pueden
utilizar cuestionarios o encuestas en linea asi
como directamente en albergues.

Es importante adquirir una comprension
cualitativa de las necesidades y circunstancias
de las poblaciones sin hogar juveniles basadas
en sus experiencias. Esto puede hacerse, a
través de testimonios orales, fotograficos,
videos o entrevistas con los trabajadores de
primera linea.

Fundamental para este proceso, habra

que desagregar y desglosar los datos

para asegurar que la informacién recogida
engloba a los grupos marginados, como los
jovenes de minorias étnicas, los jovenes con
discapacidades de salud mental o LGBTQ.

iDERECHOS PARA LOS JOVENES DE INMEDIATO!

Una estrategia de jovenes sin hogar debe

hacer referencia explicita a los derechos
humanos y las obligaciones internacionales

de derechos humanos. En la practica, esto
significa citar especificamente obligaciones en
virtud de determinados tratados de la ONU, de
observaciones finales derivadas de comités de la
ONU o comentarios generales que hablan de un
derecho especifico.

La legislacion de desarrollo o disposiciones
constitucionales que reconocen los derechos
humanos deben estar referenciados a lo largo
de las estrategias de trabajo para jovenes sin
hogar. Esto ayuda a enmarcar dicho documento
en los derechos humanos, permitiendo
reivindicar este derecho e identificar cémo se
aplica, abriendo vias para acceder a la justicia,
asi como garantizando elementos de rendicion
de cuentas.

Un aspecto fundamental del enfoque de
derechos humanos reside en denominar el
sinhogarismo juvenil como la violacién de
un derecho en un contexto de obligaciones
internacionales de mayor alcance.



Es importante asegurarse de que todos los participantes en el plan,
comprenden el enfoque de derechos humanos, desde politicos a
proveedores de servicios de primera linea o los propios jovenes.
Segun lo indicado por un participante durante las consultas con

los jovenes sin hogar, “el cambio sélo puede ocurrir a través de la
educacién y el compromiso”.

Un enfoque de derechos humanos no se trata sélo del
contenido de la Estrategia o planes sobre jévenes sin hogar,
se trata también de como se desarrollan éstos desde su fase
inicial de redaccion. La juventud debe tener una participacién
significativa en cada paso del proceso. Este, en muchos casos,
puede ser el aspecto clave de una estrategia exitosa.

Los jovenes sin hogar hacen frente a una serie de dificultades

a la hora de participar en este tipo de procesos de elaboracion
de planes y estrategias y por ello es importante tener en cuenta
esta realidad. El tipo de obstaculos que deben abordar estan
relacionados con procesos traumaticos como la muerte de seres
queridos, el cambio de entorno, enfermedades, aislamiento,
pobreza, enfermedad mental, violencia doméstica, abuso infantil
o el uso de drogas. Todos los procesos en los que se busque

la participacidn de este colectivo deben tener en cuenta estos
factores de naturaleza multidimensional asociados a la falta de
vivienda. Ademas, deben ser tenidos en cuenta de una manera
no critica u hostil, sin ninguln tipo de riesgo para el participante.
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Aqui hay algunos principios generales que deben
guiar un proceso de consulta:

Proporcione informacion en un lenguaje sencillo sobre el
proceso de la elaboracién de los documentos y su objeto.
El contenido, la lengua, los ejercicios y todos los demas
aspectos del proceso de participacion de los jévenes sin
hogar deben tener en cuenta las circunstancias individuales
de los participantes. Existen varios niveles de lectura y
comprensidn que deben también ser tenidos en cuenta.

Cree un espacio de apoyo, respetuoso y seguro para que
los jovenes puedan contribuir activamente a través de sus
experiencias, ideas y opiniones;

Asegurese que los jovenes tienen un papel activo en el proceso
de toma de decisiones, se comprende su papel y se utilizan sus
aportaciones.

Entienda que este es un compromiso a largo plazo para la
juventud y la comunidad;

Cree oportunidades para que los jévenes puedan identificar
los objetivos, metas y prioridades desde el principio del
proceso;

Asegurese de jévenes participan en la implementacién y
seguimiento del proceso.

Asegure los apoyos necesarios (reembolso de costos,
compensacion, accesibilidad, etc.) en los eventos, foros y
grupos de discusion;

Cree un espacio donde los jévenes se sientan valorados,
respetados y con autoridad para participar.

iDERECHOS PARA LOS JOVENES DE INMEDIATO!



iTraer los derechos a casal!

P

¢Como superar las barreras a la participacion de los jévenes? A continuacién se presentan
algunos ejemplos practicos de cémo involucrar a los jévenes sin hogar:

1. Crear un espacio seguro y garantizar el libre consentimiento de los jovenes. Los jévenes
sin hogar, a menudo viven sin un cuidador, lo que hace que sea muy dificil encontrar
a un adulto o tutor legal que pueda autorizar su participacion en la investigacion o el
compromiso publico. Generalmente es tarea del facilitador o coordinador de las consultas
la tarea de mantener el interés de los jovenes, especialmente cuando éstos son menores
de edad y requieren autorizacion.

2. Garantizar compensaciones adecuadas. Ofrecer el reembolso de transporte, costos de
cuidado infantil, compensacion monetaria para reemplazar la pérdida de salarios, tarjetas
de regalo, comida y bebida. Los participantes deben ser informados de la existencia de
dichas medidas de compensacion (o no compensacion) antes de las consultas. Dichas
iniciativas deben ir orientadas a los jévenes sin hogar, deben ser apropiadas a su edad,
accesibles a nivel local, asi como adecuadas a las necesidades que puedan tener los
jovenes sin hogar.

3. Ofrecer mends. Este puede ser un gancho atractivo para los jévenes, pero se debe tener
cuidado en no ofrecer comida basura como si necesariamente ésta alternativa fuera
del gusto mayoritario de los jovenes sin hogar. Este tipo de practicas, puede reforzar
estereotipos y ser percibido negativamente. La alimentacion y bebidas deben tener en
cuenta las necesidades dietéticas de quien las consume.

4. Reconocer el estrés y el trauma. Para muchos jévenes, la violencia puede ser tanto
causa como consecuencia de la falta de vivienda. En un estudio a nivel nacional
estadounidense, el 92% de los jévenes reportaron haber experimentado abuso
emocional, abuso fisico 84% y el 39% experimentado abuso sexual con experiencia antes
de salir de casa. La violencia es una experiencia comun para los jévenes en situacion
de calle, el mismo estudio encontré que el 55% de los jovenes habia sido testigo de un
asalto grave, el 52% habia sido amenazado de muerte o lesiones corporales graves y
el 52% habia experimentado un asalto fisico (Bender et al . 2014). Las consultas deben
estructurarse de tal manera que se minimicen la angustia, y deben ser conscientes de los
posibles factores desencadenantes de ésta. Deben preverse recursos igualmente para
manejar estas situaciones.

5. Garantizar la privacidad y la seguridad. Los jévenes que viven con sus familias, y que en
muchos casos se ocupan del cuidado de sus hermanos pequefos, pueden necesitar garantias
adicionales para su privacidad por temor a que la divulgacion de su situacién de lugar a
situaciones de desarraigo y desintegracion de sus nlcleos familiares. Los facilitadores deben
ser conscientes de los deseos de los participantes con respecto a la informacién recogida.

La autorizacién debe extenderse igualmente de cara al uso de imagenes y fotografias. Los
participantes deben conocer el contexto en el que se utilizaran estas fotografias.

YOUTH RIGHTS! RIGHT NOW!



Las normas de derechos humanos reconocen el principio
de “realizacidn progresiva” para la realizacién de los
derechos econdmicos, sociales y culturales. Esto significa
que, si bien algunos aspectos de una estrategia o plan
pueden necesitar mucho tiempo para ponerse en practica
(por ejemplo: la construccion de nuevas viviendas), los
gobiernos siguen teniendo obligaciones inmediatas, por
ejemplo, eliminar la discriminaciéon en la gestién de los
programas y las politicas publicas existentes, asi como
revocar las normativa local que penalizan o estigmatizan
a los jovenes sin hogar. Este es un elemento de accién
importante. De este modo, se asegura también que no se
adoptan medidas “regresivas”, que privan a las personas
de los derechos que antes disfrutaban.

Durante este proceso, una especial atencién debe
dirigirse a jévenes en situacion vulnerable y a grupos
desfavorecidos. Medidas especificas deben también
llevarse a cabo para eliminar patrones de discriminacion, y
proporcionar acceso a recursos de impugnacion eficaces.

No Safe Place
- report
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https://www.nlchp.org/documents/No_Safe_Place

iTraer los
derechos a casal

M

;Qué tipo de objetivos inmediatos, a corto plazo y

a largo plazo deberia ser tenidos en cuenta en una

estrategia o plan dirigido a los jévenes sin hogar?
Estos son algunos ejemplos a tener en cuenta:

OBLIGACIONES DE CARACTER INMEDIATO

Los pasos que se deben tomar de inmediato:

- Satisfacer necesidades basicas y
necesidades tales como la provision
de albergues de emergencia

- Dar prioridad a las necesidades
de los grupos mas vulnerables a la
falta de vivienda y la discriminaciéon
habitacional.

OBJETIVOS A CORTO PLAZO

El plan debe contener un conjunto de

objetivos tangibles, que puedan ser
satisfechos a corto plazo (desde unos pocos
meses hasta unos pocos afnos).
- Estas obligaciones pueden incluir:
la realizacién y revision de
programas piloto que tengan por
objeto lograr objetivos a largo plazo.

OBJETIVOS A LARGO PLAZO

El cronograma establecido para la eliminacion
del sinhogarismo juvenil debe ser realista en
funcién de los recursos y otros retos, pero
también deberia reflejar el hecho de que
la erradicacion de este fendmeno debe ser
abordada a través de medidas de caracter
preventivo. Erradicar la falta de vivienda es un
imperativo de derechos humanos que debe
alcanzarse sin retrasos injustificados:
- Los objetivos deben orientarse mas

alla de los esfuerzos para reducir la

falta de vivienda hasta la erradicacion

del sinhogarismo.

J

Paso 7 - Hacer de

la estrategia de
erradicacion del
sinhogarismo juvenil una
Prioridad Presupuestaria

Sin recursos adecuados, no sera posible
para las estrategias o planes locales contra
este fendmeno lograr su objetivo. Un
enfoque de derechos humanos obliga a los
gobiernos a adoptar medidas positivas y
asignar recursos en sus presupuestos para
prevenir y abordar el sinhogarismo juvenil.

El méximo de recursos disponibles - ;qué
significa este concepto juridico del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales? Este significa que

los Estados (es decir, los gobiernos) no
deben ignorar las obligaciones de derechos
humanos amparandose en limitaciones
presupuestarias. Esto es especialmente

uatil en el caso de los paises desarrollados.
Los gobiernos deben asignar recursos de
manera que se reconozca como prioritarios
los derechos humanos con el fin de
satisfacer sus obligaciones internacionales
de derechos humanos.

. N
iDerechos humanos

en accion!

P .

En el presupuesto municipal de 2015
de la ciudad de Toronto se asignaron
3.8 millones de ddlares en fondos para
los refugios de personas sin hogar, que

incluian la financiacion de 54 nuevas

camas en albergues para la juventud
en la ciudad y el disefio de un nuevo
refugio especifico para atender las

L necesidades de jovenes LGBTQ.
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Paso 8 - Supervision e
informacion sobre el desarrollo

de estrategias y planes

La identificacion de responsabilidades es fundamental

para que una estrategia de falta de vivienda tenga éxito.
Los derechos de los jévenes sin hogar s6lo pueden
realizarse si tienen cauces para que los gobiernos y

otros actores responsables en la aplicacién efectiva de
cualquier estrategia rindan cuenta de su gestién. Informar
periddicamente sobre objetivos e indicadores, demuestra la
financiacién de éstos en los presupuestos anuales, y ofrecen
un proceso abierto y transparente, permitiendo asegurar
que se produzcan avances. Como los nimeros a menudo
s6lo cuentan una parte de la historia, el seguimiento debe
incluir la interaccion con los jovenes y otros grupos de
interés de manera continua.

La supervision debe también evaluar el alcance de las
dificultades y la discriminacién que sufren los jovenes sin hogar.
Estos datos pueden estar recogidos por ejemplo en el nimero
de jévenes acusados de practicar la mendicidad, acampar en
lugares no autorizados o dormir en lugares publicos asi como
a través de politicas que tengan un impacto discriminatorio.
Estos datos permitirian evaluar la progresiva eliminacion de
tales practicas.

N\

iDerechos
humanos en

accion!
T R,

La ciudad de Kamloops
en la Columbia Britanica,
Canad3, tiene un plan contra
el sinhogarismo juvenil, que
incluye un componente
de supervision externa
independiente por un Consejo
Asesor de la Comunidad.
Esta organizacion cuenta
con miembros de diversos
origenes: representantes de
los gobiernos provinciales,
organizaciones no
gubernamentales, gobiernos
indigenas, de vivienda y de
salud, grupos de interés y
jovenes que han sufrido la falta
de vivienda.

~

J

-
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¢Qué ejemplos
eficaces existen de
medidas de rendicién
de cuentas?

N\

1. Mecanismos internos, como por ejemplo el defensor del
pueblo, son una forma util para que los gobiernos a la hora
de revisen sus propios progresos. Es importante hacer

del‘eCh oS hincapié en que las criticas al disefio e implementacion
d tienen un caracter constructivo y util.
e regreso . ' - ‘
2. Mecanismos externos, por ejemplo comités independientes.
a Casa! Pueden ser Utiles para proporcionar evaluaciones
—— independientes y objetivas de realizacion progresiva que

pueden ser compartidas con el publico.

Tanto los mecanismos internos como externos, deben ser revisados
periddicamente en funcién de una estrategia clara y previamente
establecida. Independientemente del método elegido, los 6rganos
de vigilancia deben atender a todas las partes interesadas, incluyendo
a los jovenes sinhogar o en riesgo de serlo. Ademas estos érganos
deben presentar informes de manera regular y pablica.

J
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Si usted es un/una joven sin hogar, trabajador/a de una ONG
o forma parte de una organizacién que trabaja en este area,
¢sabia usted que tiene acceso a mecanismos de Naciones
Unidas para denunciar la violacién de sus derechos? Aqui
estan algunos ejemplos de cémo:

Todo tipo de organizaciones de la sociedad civil pueden

participar en las revisiones que realiza el Comité de la ONU

a los paises que han ratificado los diferentes Tratados Internacionales. Esta participaciéon puede
implicar desde la presentacién de comunicaciones escritas hasta asistir a vistas orales en Ginebra,
donde las organizaciones pueden hacer breves declaraciones sobre el estado de los derechos
humanos en sus paises de origen. Esta es también, una rara oportunidad para tener contacto con
los miembros del comité de la ONU y transmitirles de manera amplia el panorama del sinhogarismo
juvenil en sus paises. En base a la informacién recibida en dichas revisiones, el Comité de la ONU
adopta “observaciones finales”, que incluyen recomendaciones claras que prescriben a los gobiernos
lo que tienen que hacer para cumplir con sus obligaciones de derechos humanos. Los gobiernos
deben tener en cuenta y responder a estas recomendaciones de buena fe. Asi mismo, se anima a los
érganos judiciales a tenerlas igualmente en cuenta en los casos pertinentes.

El examen periddico universal de Naciones Unidas (UPR por sus siglas en inglés) es otro proceso
de revision y monitorizacion de derechos humanos que puede ser Gtil en la lucha contra el
sinhogarismo juvenil. Se trata de una revision del estado de los derechos humanos del conjunto
de los 192 Estados Miembros de las Naciones Unidas una vez cada cuatro anos bajo los auspicios
del Consejo de Derechos Humanos de la ONU. A través de este mecanismo los Estados revisan
el historial de derechos humanos de otros Estados. El proceso del UPR proporciona nuevas
oportunidades para las distintas organizaciones de la sociedad civil y otros grupos afectados a la
hora de ofrecer informacién clave y promover la rendicién de cuentas.

Otro posible camino a seguir, es a través de los procedimientos especiales de Naciones Unidas (es
decir, los Relatores Especiales de la ONU). Los Relatores Especiales son expertos independientes
que ofrecen una perspectiva no sesgada sobre la accidn de los Estados ante denuncias de
violaciones de los derechos humanos. Los Relatores Especiales realizan una vigilancia global,
misiones de evaluacidn sobre la aplicacion de los derechos humanos y asesoran sobre el marco
legal internacional. El Relator Especial que por su area mas vinculaciéon tiene con los jovenes

sin hogar es Leilani Farha, actual Relatora Especial sobre el derecho a la vivienda. Su mandato
comenzd en junio de 2014 y podria continuar hasta el aino 2020.
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Por dltimo, es fundamental crear un procedimiento de reclamacién abierto, accesible y sensible para

jovenes sin hogar asi como un espacio para recoger la informacién oportuna respecto a éstos.

Los joévenes pueden ayudar a documentar casos de acoso en los parques y espacios pubicos;

violencia; agresiones sexuales y acoso policial a través de videos y otros medios. Las estrategias

contra el sinhogarismo juvenil debe garantizar que existan mecanismos a través de los cuales se

puedan presentar recursos y denuncias ante diferentes instancias y empleados publicos. Dichos

casos también pueden ser utilizados en comisiones de derechos humanos; procedimientos

judiciales; respuestas del Defensor del Pueblo; protestas sociales; audiencias legislativas y medios de

comunicacion con el fin de facilitar que los jovenes puedan reclamar sus derechos y pueda valorarse la

eficacia de las alternativas planteadas.
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Su plan debe:

Identificar a los jovenes sin hogar, incluidos los de los grupos marginados;
Hacer referencia explicita a los derechos humanos;

Proporcionar formacién en derechos humanos para todas las partes implicadas;
Consultar a los jévenes sin hogar en cada paso del proceso;

Comprometerse con los principios de no discriminacion e igualdad,;

Establecer objetivos inmediatos, a corto plazo y a largo plazo en términos de derechos
humanos;

Metas concretas dirigidas a colectivos vulnerables

Asignacién de recursos adecuados;

Comprometerse con otros niveles de gobierno y partes interesadas;

Realizar un seguimiento del progreso de acuerdo con una estrategia detallada;
Establecer mecanismos internos y externos de seguimiento y examen;

Proporcionar cauces de reclamacion para grupos e individuos
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